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BTS services et prestations des secteurs sanitaire et
social (SP3S)

DESCRIPTION DE LA FORMATION

Le BTS SP3S forme des interlocuteurs pour les usagers de différentes organisations relevant des secteurs 
sanitaire et social (mutuelles, structures de soins, centres d’action sociale, services de protection de la jeunesse, 
établissements médico-sociaux, entreprises de services à la personne…).

Les élèves se forment aux techniques de communication qui leur permettront d’accompagner ces usagers dans 
leur parcours et de coordonner les différentes étapes nécessaires à la constitution et au suivi de leur dossier. Ils 
apprennent notamment à accueillir les personnes, à conduire des entretiens, à prévenir les conflits, à traiter et 
stocker les informations collectées. 

Formés à la gestion administrative et comptable, à la démarche qualité et à l’animation d’équipe, ils sont 
également préparés à jouer un rôle clé dans la bonne marche de la structure. 

Enfin, ils acquièrent les connaissances nécessaires pour comprendre l’environnement institutionnel dans lequel 
ils exerceront et pour pouvoir travailler en étroite collaboration avec les professionnels de santé, les travailleurs 
sociaux et leurs autres partenaires. 

ACCÈS À LA FORMATION

Accès

Le BTS SP3S est accessible à tout titulaire d'un baccalauréat avec un bac général, un bac ST2S (sciences et 
technologies de la santé et du social), un bac STMG (sciences et technologies du management et de la gestion) 
ou un bac pro ASSP (accompagnement, soins et services à la personne). Accès sur dossier, voire tests et/ou 
entretien.

ET APRÈS

Le BTS SP3S a pour objectif l'insertion professionnelle mais, avec un très bon dossier ou une mention à 
l'examen, une poursuite d'études est envisageable en licence professionnelle ou en licence du champ sanitaire 
et social.

Durée de formation : 2 ans

Niveau de sortie des études : Bac + 2
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ATTENDUS PARCOURSUP

Attendus nationaux de la plateforme d'inscription dans l'enseignement supérieur Parcoursup
• Être intéressé par la prise en charge administrative des usagers du secteur sanitaire et social

• Disposer de compétences scientifiques et techniques propres au secteur sanitaire et social ou au secteur de la 
gestion des ressources humaines

• Disposer de compétences relationnelles et d'argumentation au service de la relation à l'usager, être capable 
d'adopter des comportements et des codes professionnels

• S'exprimer et communiquer correctement à l'écrit et à l'oral pour s'inscrire dans un travail en équipe, échanger 
avec les professionnels du secteur

• Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

MÉTIERS PRÉPARÉS

Assistant/e de direction Pour seconder la direction d'une entreprise, 
l'assistante ou l'assistant de direction exerce des 
missions variées, de la prise de rendez-vous à 
l'organisation de déplacements ou de réunions en 
passant par le filtrage des appels ou la réception des 
clients. Un poste à responsabilités.
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OÙ SE FORMER ?

Meurthe-et-Moselle (54) Rythme & durée Lieu

Lycée Arthur Varoquaux Temps plein ; 2 ans Tomblaine

Ardennes (08) Rythme & durée Lieu

Lycée Sévigné Temps plein ; 2 ans Charleville-mézières

Marne (51) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Frédéric Ozanam Temps plein ; 2 ans Châlons-en-champagne

Lycée Libergier Temps plein ; 2 ans Reims

Moselle (57) Rythme & durée Lieu

Lycée Notre-Dame Temps plein ; 2 ans Peltre

Lycée des métiers Blaise Pascal Temps plein ; 2 ans Forbach

Vosges (88) Rythme & durée Lieu

Lycée Louis Lapicque Temps plein ; 2 ans Épinal

Meuse (55) Rythme & durée Lieu

Lycée des métiers de la productique, des 
automatismes et des énergies renouvelables 
Jean-Auguste Margueritte

Temps plein ; 2 ans Verdun

Morbihan (56) Rythme & durée Lieu

ESUP Vannes Temps plein ; 2 ans Vannes

Lycée Notre-Dame le Ménimur Temps plein ; 2 ans Vannes

Bouches-du-Rhône (13) Rythme & durée Lieu

Lycée professionnel Charles Mongrand Temps plein ; 2 ans Port-de-bouc

Lycée polyvalent Émile Zola Temps plein ; 2 ans Aix-en-provence

Lycée polyvalent Pastré - Grande Bastide Temps plein ; 2 ans Marseille

Nord (59) Rythme & durée Lieu

ADONIS Lille Temps plein ; 2 ans Lille

Lycée Valentine Labbé Temps plein ; 2 ans Madeleine

Lycée Saint-Luc Temps plein ; 2 ans Cambrai

Lycée professionnel de l'Yser Temps plein ; 2 ans Wormhout

Lycée Sévigné Temps plein ; 2 ans Tourcoing
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Somme (80) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent du Vimeu Temps plein ; 2 ans Friville-escarbotin

Lycée polyvalent de l'Authie Temps plein ; 2 ans Doullens

Lycée Édouard Gand Temps plein ; 2 ans Amiens

Pas-de-Calais (62) Rythme & durée Lieu

Lycée général et technologique Anatole France Temps plein ; 2 ans Lillers

Lycée Auguste Béhal Temps plein ; 2 ans Lens

Lycée polyvalent Jan Lavezzari Temps plein ; 2 ans Berck

Lycée général et technologique Mariette Temps plein ; 2 ans Boulogne-sur-mer

Lycée polyvalent privé et campus Saint-Joseph Temps plein ; 2 ans Saint-martin-boulogne

Hauts-de-Seine (92) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Jean Jaurès Temps plein ; 2 ans Châtenay-malabry

ESUP Group (ESUP Paris) Temps plein ; 2 ans Puteaux

Seine-Saint-Denis (93) Rythme & durée Lieu

Lycée Jean Jaurès Temps plein ; 2 ans Montreuil

Val-de-Marne (94) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Darius Milhaud Temps plein ; 2 ans Kremlin-bicêtre

Essonne (91) Rythme & durée Lieu

Lycée Geoffroy- Saint-Hilaire Temps plein ; 2 ans Étampes

Lycée polyvalent Henri Poincaré Temps plein ; 2 ans Palaiseau

Ille-et-Vilaine (35) Rythme & durée Lieu

AFTEC Rennes Temps plein ; 2 ans Rennes

Lycée Saint-Martin - quartier Sainte-Anne Temps plein ; 2 ans Rennes

Lycée Bréquigny Temps plein ; 2 ans Rennes

Eure (27) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Louise Michel Temps plein ; 2 ans Gisors

Seine-et-Marne (77) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Jehan de Chelles Temps plein ; 2 ans Chelles

Lycée Uruguay France Temps plein ; 2 ans Avon

Hérault (34) Rythme & durée Lieu

École Pigier Montpellier Temps plein ; 2 ans Montpellier
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Charente-Maritime (17) Rythme & durée Lieu

Institut supérieur de formation par alternance et 
continue (ISFAC)

Temps plein ; 2 ans Rochelle

Guyane (973) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Bertène Juminer Temps plein ; 2 ans Saint-laurent-du-maroni

Paris (75) Rythme & durée Lieu

Golden Collar Temps plein ; 2 ans Paris

Lycée polyvalent privé Carcado Saisseval Temps plein ; 2 ans Paris

Association pour la formation de la biochimie et 
de la biologie (AFBB)

Temps plein ; 2 ans Paris

Corse-du-Sud (2A) Rythme & durée Lieu

Lycée Fesch Temps plein ; 2 ans Ajaccio

Tarn (81) Rythme & durée Lieu

Lycée technique privé Sainte-Cécile Temps plein ; 2 ans Albi

Loire (42) Rythme & durée Lieu

Lycée Albert Camus Temps plein ; 2 ans Firminy

Vienne (86) Rythme & durée Lieu

Centre national d'enseignement à distance 
(CNED)

Temps plein ; 2 ans Chasseneuil-du-poitou

Alpes-Maritimes (06) Rythme & durée Lieu

Lycée Honoré d'Estienne d'Orves Temps plein ; 2 ans Nice

Saône-et-Loire (71) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent privé du Sacré-Coeur Temps plein ; 2 ans Paray-le-monial

Mayenne (53) Rythme & durée Lieu

École supérieure de commerce et management 
(ESUP)

Temps plein ; 2 ans Laval

Finistère (29) Rythme & durée Lieu

Lycée Dupuy de Lôme Temps plein ; 2 ans Brest

Lycée technologique Jean Chaptal Temps plein ; 2 ans Quimper

Lycée Tristan Corbière Temps plein ; 2 ans Morlaix

Gironde (33) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Václav Havel Temps plein ; 2 ans Bègles

Rhône (69) Rythme & durée Lieu

ADONIS IESCA Lyon Temps plein ; 2 ans Lyon
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Rhône (69) Rythme & durée Lieu

Lycée technologique privé Carrel Temps plein ; 2 ans Lyon

Hautes-Alpes (05) Rythme & durée Lieu

Lycée professionnel Sévigné Temps plein ; 2 ans Gap

Landes (40) Rythme & durée Lieu

Centre d'études supérieures catholiques des 
Landes Saint-Jacques de Compostelle

Temps plein ; 2 ans Dax

Vendée (85) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Notre-Dame Temps plein ; 2 ans Fontenay-le-comte

Eure-et-Loir (28) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Jehan de Beauce Temps plein ; 2 ans Chartres

Haute-Savoie (74) Rythme & durée Lieu

Lycée général et technologique Gabriel Fauré Temps plein ; 2 ans Annecy

Yonne (89) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Fourier Saint-Germain Temps plein ; 2 ans Auxerre

Haute-Garonne (31) Rythme & durée Lieu

ADONIS IESCA Rose Carmin Toulouse Temps plein ; 2 ans Toulouse

École technique supérieure privée La Pradette Temps plein ; 2 ans Toulouse

Lycée général et technologique Stéphane Hessel Temps plein ; 2 ans Toulouse

Guadeloupe (971) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Nord Grande-Terre Temps plein ; 2 ans Port-louis

Lycée les Persévérants Temps plein ; 2 ans Basse-terre

Maine-et-Loire (49) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Chevrollier Temps plein ; 2 ans Angers

Lycée Jeanne Delanoue Temps plein ; 2 ans Cholet

Orne (61) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Leclerc - Navarre Temps plein ; 2 ans Alençon

Charente (16) Rythme & durée Lieu

Lycée privé Sainte-Marthe Chavagnes Temps plein ; 2 ans Angoulême

Jura (39) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent privé Pasteur Mont Roland Temps plein ; 2 ans Dole

La Réunion (974) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Paul Vergès Temps plein ; 2 ans Saint-paul
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La Réunion (974) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Marie Curie Temps plein ; 2 ans Saint-benoît

Lycée polyvalent Pierre Lagourgue Temps plein ; 2 ans Tampon

Vaucluse (84) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Victor Hugo Temps plein ; 2 ans Carpentras

Nouvelle Calédonie (988) Rythme & durée Lieu

Lycée privé Apollinaire Anova (DDEC) Temps plein ; 2 ans Paita

Deux-Sèvres (79) Rythme & durée Lieu

Lycée de la Venise Verte Temps plein ; 2 ans Niort

Oise (60) Rythme & durée Lieu

Lycée Jean-Paul II Temps plein ; 2 ans Compiègne

Côte-d'Or (21) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Simone Weil Temps plein ; 2 ans Dijon

Côtes-d'Armor (22) Rythme & durée Lieu

Lycée Ernest Renan Temps plein ; 2 ans Saint-brieuc

Ariège (09) Rythme & durée Lieu

Lycée général et technologique du Couserans Temps plein ; 2 ans Saint-girons

Loiret (45) Rythme & durée Lieu

Lycée Voltaire Temps plein ; 2 ans Orléans

Pôle d'enseignement supérieur privé Sainte-Croix
Saint-Euverte

Temps plein ; 2 ans Orléans

Lozère (48) Rythme & durée Lieu

Lycée général et technologique Émile Peytavin Temps plein ; 2 ans Mende

Seine-Maritime (76) Rythme & durée Lieu

Lycée privé Jeanne d'Arc - site De Gaulle Temps plein ; 2 ans Sainte-adresse

Aude (11) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Jules Fil (LPO) Temps plein ; 2 ans Carcassonne

Tarn-et-Garonne (82) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Antoine Bourdelle (LPO) Temps plein ; 2 ans Montauban

Corrèze (19) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Simone Veil Temps plein ; 2 ans Brive-la-gaillarde

Loir-et-Cher (41) Rythme & durée Lieu

Campus la Providence Temps plein ; 2 ans Blois
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Aisne (02) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Jean de La Fontaine Temps plein ; 2 ans Château-thierry

Cantal (15) Rythme & durée Lieu

Aurillac Formation Com Temps plein ; 2 ans Aurillac

Mayotte (976) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent de Dembéni Temps plein ; 2 ans Dembéni

Nièvre (58) Rythme & durée Lieu

Centre scolaire Notre-Dame - Lycée polyvalent 
(sup)

Temps plein ; 2 ans Nevers

Var (83) Rythme & durée Lieu

Lycée Bonaparte Temps plein ; 2 ans Toulon

Puy-de-Dôme (63) Rythme & durée Lieu

Lycée général et technologique privé Sainte-
Thècle

Temps plein ; 2 ans Chamalières

Polynésie Française (987) Rythme & durée Lieu

Lycée du Diadème - Te tara o mai'ao Temps plein ; 2 ans Pirae

Gard (30) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Geneviève de Gaulle-Anthonioz 
(LPO)

Temps plein ; 2 ans Milhaud

Sources :  Onisep 02.2025
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