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Bachelor en sciences du management - diplôme 
d'études supérieures en commerce et management 
opérationnel (ESDES)

CERTIFICATION ASSOCIÉE

Bachelor en sciences du management - diplome d'etudes superieures en commerce et 
management operationnel

Descriptif

Le titulaire de la certification est un responsable operationnel plurivalent en gestion en mesure d'evoluer et de 
prendre des decisions dans un monde complexe, globalise et responsable. Il construit l'offre produit et le plan 
d'actions commerciales en fonction des nouveaux comportements des consommateurs en France et a 
l'international. Il s'assure de l'atteinte des objectifs strategiques et est capable de mettre en oeuvre des mesures 
correctrices. Responsable de business units, d'un service marketing/commercial ou d'un centre de profit, il pilote
le budget et manage une equipe et les risques associes a son activite quel que soit le secteur d'activite.

Objectifs
• Analyse de l'environnement interne et externe de l'organisation pour identifier des opportunites de 
developpement

• Construction d'une offre commerciale responsable

• Mesure de la performance

• Developpement d'un plan d'actions a l'international

• Gestion et optimisation du parcours client

• Integration des nouvelles technologies dans un environnement innovant et durable

• Integration des dimensions ethiques et responsables

• Construction du projet professionnel

• Prise des decisions dans un environnement complexe

• Developpement d'un projet entrepreneurial et/ou intrapreneurial

• Controle de la performance dans le respect des regles, pratiques et normes

• Management operationnel d'une equipe

Durée de formation : 3 ans

Niveau de sortie des études : Bac + 3
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Débouchés

Secteurs dactivites :

Le titulaire de la certification exerce principalement ses fonctions au sein dentreprises de taille intermediaire en 
France et a linternational mais peut egalement exercer au sein de grands groupes ou de start-ups. 
Il evolue au sein dans tous types de secteurs dactivites des entreprises (services, industries, luxe). Les postes 
occupes sont principalement des postes de management operationnels ayant rapport avec son expertise metier 
(commercial, marketing/communication, ...).

Type d'emplois accessibles :

• Responsable commercial / ou de service commercial / Ingenieur commercial

• Responsable marketing ou responsable marketing operationnel

• Chef de produit

• Responsable Grands Comptes, Key Account Manager

• Responsable des Ventes / Responsable administration des Ventes

• Responsable de la relation clientele / Manager relation client / Responsable Clientele

• Responsable e-commerce et marketing digital

• Charge de communication

OÙ SE FORMER ?

Rhône (69) Rythme & durée Lieu

ESDES Business School (ESDES BS) Temps plein ; 3 ans Lyon

Haute-Savoie (74) Rythme & durée Lieu

Institut catholique de Lyon - Campus Alpes 
Europe (UCLy Annecy)

Temps plein ; 3 ans Annecy

Deux-Sèvres (79) Rythme & durée Lieu

INSTITUT SUPERIEUR DE FORMATION ET DE 
PREPARATION-ISFP

Apprentissage ; 1 an Niort
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