Chargé de marketing digital et e-commerce

@ Niveau de sortie des études : Bac + 3

CERTIFICATION ASSOCIEE

Charge de marketing digital et e-commerce

Descriptif

Cette certification professionnelle s'inscrit dans un contexte en forte transformation. Le metier exerce par le
Charge de marketing digital et e-commerce a evolue depuis plusieurs annees sous l'influence de la
transformation numerique de la societe et de l'essor du e-commerce.

Objectifs

* Realiser des etudes quantitatives et qualitatives en collectant des donnees a laide doutils diversifies et de la
mise en place dune veille pour elaborer une etude de marche afin didentifier les potentialites et les attentes du
marche cible, les comportements des clients et les evolutions en matiere daccessibilite numerique.

» Segmenter les clients et prospects de lactivite (B2B et B2C) en analysant les informations recueillies en interne
notamment sur leurs comportements media pour definir le ou les buyer persona inclusifs afin de determiner la
communication et loffre de lentreprise.

* Realiser un SWOT de la communication de lactivite en identifiant les forces et les faiblesses de la strategie
actuelle et les opportunites et menaces du diagnostic externe pour fixer les objectifs et les axes principaux de la
strategie de marketing digital et de e-commerce responsable dans le respect des reglementations.

+ Choisir les leviers digitaux 360 inbound et outbound marketing a activer a chacune des phases du tunnel de
conversion en cartographiant les differentes etapes du parcours du buyer persona pour concevoir le plan daction
responsable de la strategie de marketing digital et realiser les objectifs fixes dans le respect des
reglementations (RGPD, sectorielles, etc.).

* Calculer les investissements et les ressources internes et externes necessaires a la mise en uvre de la strategie
de marketing digital a laide dun tableur pour estimer le budget annuel et repartir les postes de depense en
fonction des priorites.

+ Construire des tableaux de bord previsionnels de suivi de la performance en integrant les KPIs du marketing
digital pour controler le bon deroulement et la bonne finalisation du plan daction.

+ Creer la maquette du site internet prenant en compte lexperience utilisateur en utilisant des logiciels tels
quAdobe XD, Figma, Axure, etc. pour prototyper les pages et les ecrans afin de personnaliser et completer le
logiciel de CMS choisi dans le respect du cahier des charges.

+ Creer des comptes professionnels sur les plateformes sociales en se referant a la strategie de la marque pour
accroitre la visibilite de lentreprise afin dacquerir et fideliser des clients.

« Centraliser lensemble des comptes professionnels crees en parametrant une plateforme de social media
management pour planifier, diffuser et moderer les publications des medias sociaux de lentreprise.
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* Preparer les campagnes en choisissant lensemble des supports de communication 360 adaptes aux buyer
persona de la marque pour convaincre le plus grand nombre de prospects possible sur la zone de chalandise
definie.

+ Concevoir des contenus multimedias (texte, image, video et audio) en utilisant les logiciels de creation de
contenu (ex : Canva, Suite Adobe) et les outils dIA generative en fonction des supports de communication 360
choisis pour developper la visibilite de lentreprise et demontrer son expertise.

* Faciliter LUX (experience utilisateur) en mettant en uvre des techniques adaptees a tous publics, notamment
aux personnes en situation de handicap, favorisant la generation de leads pour generer un accroissement du
chiffre daffaires et une fidelisation de la clientele dans le respect des reglementations.

+ Instaurer un climat de confiance avec les visiteurs en securisant le site et en verifiant regulierement son degre
de securite pour favoriser le trafic, le temps passe, lacte dachat et le paiement en ligne en toute serenite.

» Mettre a jour regulierement leditorial du site en publiant du contenu actualise, corrigeant les erreurs,
actualisant les informations, dans le respect des reglementations, pour optimiser le referencement naturel (SEO)
afin de generer du trafic et fideliser les clients.

* Interpreter le ROI et les ratios de la performance indiques dans les tableaux de bord de suivi en identifiant les
ecarts pour prendre, avec les services operationnels concernes, des decisions rapides et durables en fonction
des resultats de chacune des campagnes menees.

+ Realiser les ajustements necessaires en verifiant les impacts des campagnes menees au regard des objectifs
fixes pour optimiser les resultats de facon responsable.

* Mettre en place un ou plusieurs outils de communication inclusifs en choisissant, avec les parties
pluridisciplinaires concernees (web, informatique, marketing, etc.), le logiciel adapte (Trello, Monday, Drive, etc.)
pour organiser, suivre et optimiser la realisation des taches durant le projet de marketing digital et e-commerce.

* Mettre en place un outil damelioration continue (ticketing) de lexperience client en utilisant un moyen
sadaptant aux personnes en situation de handicap pour que les parties prenantes remontent les
dysfonctionnements et incidents aux equipes techniques.

« Elaborer un reporting ecrit et oral adapte a tous les publics, notamment aux personnes en situation de
handicap, en utilisant les outils de bureautique, un tableur et/ou un outil de reporting specifique (HubSpot,
Google Sheet, etc.) pour presenter les resultats de la strategie mise en place et prendre les decisions necessaires
avec la direction et les equipes concernees.

Débouchés

Secteurs dactivites :

Ce metier peut sexercer aupres de lensemble des secteurs ayant besoin de developper une offre de produits
et/ou de services sur le web. Le charge de marketing digital et e-commerce evolue dans des entreprises
heterogenes de par leurs secteurs dactivites (exemple : alimentaire, automobile, sport et loisirs, information et
communication, electromenager, transport/logistique, industrie, ressources humaines, etc.), leurs zones
geographiques (France, international), et leurs tailles (tres petite, petite, moyenne, intermediaire, grande
entreprise).

Le charge de marketing digital et e-commerce peut travailler en agence (communication, conseil) ou bien chez
un annonceur. Alors quen agence/cabinet de conseil, il sera dedie au deploiement dun projet specifique, dans
lentreprise, son role sera beaucoup plus global. IL sera amene a travailler sur des projets tres varies pour une
meme entite.

Type d'emplois accessibles :
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* Account Manager (digital)

+ Charge de communication (digitale) / marketing (digital)

» Charge de referencement

» Charge de service clients (digital)

» Chef d'entreprise / gerant (agence digitale / e-commerce)
 Chef de projet CRM / digital / e-marketing / web / pluri-media / multimedia / webmarketing
« Commercial (digital)

« Community manager

+ Customer support specialist (digital)

+ Data Analyst

+ Digital client lead

+ Digital marketing manager

» Growth Marketer

* Manager de projet web digital

» Media trader

 Production manager - Communication et content management (digital)
* Redacteur web / SEO

* Referenceur SEO

* Responsable communication et marketing (digital)

* Social media manager

* Specialiste commerce en ligne

+ Traffic manager

» Webdesigner

+ Consultant en transformation digitale (web)/

+ Consultant media digital / SEO / e-business et organisation

+ Coordinateur environnement numerique

METIERS PREPARES

Community manager Garant de la présence et de la (bonne !) réputation
d'une marque ou d'une entreprise sur les réseaux
sociaux, le community manager anime une
communauté d'internautes, publie des tweets, répond
aux questions sur le Net, alimente la page Facebook...

Chargé/e de référencement web Qu'il travaille en agence, a son compte ou en

EST

3/5



Chargé de marketing digital et e-commerce 4/5

entreprise, le chargé de référencement web met tout
en oeuvre pour que le site de son client se retrouve en
téte des recherches sur Internet. Une profession en
plein boom.
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0U SE FORMER ?

llle-et-Vilaine (35)
Esccot Groupe - EFIP

TOTEM FORMATION

ESCCOT GROUPE-EFIP

Paris (75)

Ecole supérieure de publicité communication et
de marketing (ESPUB)

Ecole supérieure du digital (ESD)
Gard (30)

Digital Business School (DBS)
Nord (59)

IESCA Lille
Bouches-du-Rhéne (13)

Groupe Belmont (anciennement Erudis
Formation)

Gironde (33)
ADONIS Bordeaux
Vaucluse (84)

Groupe Belmont (anciennement Erudis
Formation)

Haute-Garonne (31)
ADONIS IESCA Rose Carmin Toulouse
Vienne (86)

Institut supérieur de formation par alternance et
continue (ISFAC)

Vendée (85)
FORMASO

Puy-de-Dome (63)
ALFAE

Loire-Atlantique (44)
ESDM
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