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Diplôme d'assistant de régulation médicale (ARM)

CERTIFICATION ASSOCIÉE

Diplome d'assistant de regulation medicale

Descriptif

L'assistant de regulation medicale participe a lacte de regulation medicale sous la responsabilite du medecin 
regulateur, avec lequel il travaille en etroite collaboration. Il accueille, ecoute et analyse chaque appel dans les 
plus brefs delais et procede a leur hierarchisation par un interrogatoire precis et dirige, Il mobilise les moyens 
operationnels necessaires au traitement de la demande sur decision du medecin regulateur. Il vient en appui 
dans la gestion des moyens mis en uvre en situation sanitaire exceptionnelle. Ce professionnel doit savoir saisir 
des informations en temps reel sur un logiciel informatique specifique. Il maitrise les outils informatiques et 
telephoniques (telephonie, informatique et radiocommunication) et assure la maintenance des materiels.

Objectifs
• Reception et traitement des appels adresses aux SAMU Centre 15

• Mobilisation et suivi des moyens operationnels necessaires au traitement de la demande sur decision 
medicale

• Activites liees a la gestion administrative, la qualite, la securite et la vie du service

• Appui a la gestion des moyens lors de la mise en uvre de dispositifs previsionnels de secours, en situation 
degradee et en situation sanitaire exceptionnelle

Débouchés

Secteurs dactivites :

SAMU-Centres 15. Plateforme de rapatriement sanitaire, regulation permanence des soins 

Type d'emplois accessibles :

Assistant de regulation medicale, assistant de plateforme de rapatriement sanitaire 

Durée de formation : 2 ans

Niveau de sortie des études : Bac + 1
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OÙ SE FORMER ?

Loiret (45) Rythme & durée Lieu

Institut de formation des professions 
paramédicales - Orléans Nord

Temps plein ; 4 ans Orléans

Institut de formation des professions 
paramédicales - Orléans Sud

Temps plein ; 4 ans Orléans

Morbihan (56) Rythme & durée Lieu

Institut de formation des professionnels de santé
(IFPS)

Temps plein ; 2 ans Vannes

Côte-d'Or (21) Rythme & durée Lieu

Centre de formation d'assistants de régulation 
médicale de Bourgogne Franche-Comté - Campus
Paramédical CHU de Dijon (CFARM)

Temps plein ; 4 ans Dijon

Rhône (69) Rythme & durée Lieu

Hospices civils de Lyon - Instituts de formation 
site Esquirol

Temps plein ; 1 an Lyon

Doubs (25) Rythme & durée Lieu

Institut de formation de professions de santé de 
Besançon (IFPS)

Temps plein ; 4 ans Besançon

Ille-et-Vilaine (35) Rythme & durée Lieu

Centre de formation des agents de régulation 
médicale - CHU de Rennes (CFARM)

Temps plein ; 1 an Rennes

Vienne (86) Rythme & durée Lieu

Centre de formation des assistants de régulation 
médicale - CHU de Poitiers (CFARM)

Temps plein ; 1 an Poitiers

Isère (38) Rythme & durée Lieu

Centre de formation des assistants de régulation 
médicale AURAlpes - CHU de Grenoble (CFARM 
AURAlpes)

Temps plein ; 1 an Grenoble

Somme (80) Rythme & durée Lieu

Centre de formation des assistants de régulation 
médicale - G4 (CFARM)

Temps plein ; 4 ans Amiens

Maine-et-Loire (49) Rythme & durée Lieu

Centre de formation d'assistants de régulation 
médicale - CHU d'Angers (CFARM)

Temps plein ; 4 ans Angers



Diplôme d'assistant de régulation médicale (ARM) 3/3

Gironde (33) Rythme & durée Lieu

Centre de formation des assistants de régulation 
médicale - CHU de Bordeaux (CFARM)

Temps plein ; 1 an Pessac
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