Licence pro mention management des transports et
de la distribution

E Durée de formation : 1an

@ Niveau de sortie des études : Bac + 3

CERTIFICATIONS ASSOCIEES

Licence pro mention management des transports et de la distribution

Descriptif

La licence professionnelle Management des transports et de La distribution a pour objectif de certifier des cadres
intermediaires en mesure de mettre en uvre une strategie marketing pour le transport de personnes, de
parametrer des outils de conception dune offre de transport de personnes puis de gerer la production de ce
service. Pour cela, les diplomes sont aptes a sadapter aux evolutions en matiere dintegration des
reglementations specifiques au secteur du transport de personnes ainsi quau management dequipe.

Activites visees :

+ Conception, commercialisation, et etude financiere dune offre de transport de personnes
« Coordination et gestion de la production dune offre de transport de personnes par voie terrestre
* Management des equipes de production (personnel roulant et sedentaire)

Objectifs

+ Identifier les enjeux des territoires desservis par le transport de personnes : accessibilite, couverture du
territoire, enjeux sociaux et environnementaux

» Mettre en uvre des campagnes de comptage, enquetes de satisfaction, sondage, etc. pour identifier les
indicateurs damelioration de la qualite de service

+ Analyser la mobilite des personnes et des flux a partir de campagnes de comptage et appliquer les actions
necessaires pour optimiser la fluidite et l'intermodalite transport

* Planifier, elaborer et optimiser financierement une offre commerciale de transport de personnes en sinscrivant
dans le cadre reglementaire

+ Contribuer aux reponses a des appels d'offres (prives ou publics) en fournissant les chiffres, quantification,
kilometrage et masse salariale previsionnelle

+ Contribuer a la reflexion et a la mise en place de la RSE (Responsabilite sociale des entreprises) en proposant
des solutions de verdissement de flotte et de modes de mobilite les moins impactants, solutions alternatives et
innovantes

» Parametrer les outils numeriques de planification specifiques au secteur en fonction du cadre reglementaire en
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matiere de reglementation sociale europeenne, code du travail, code des transports, conventions collectives et
accords internes dentreprises

+ Reconstituer et analyser les couts dexploitation lies aux prestations de transport dans un objectif de
rentabilite

« Identifier, relever et analyser les indicateurs qualite, hygiene et environnement pour mettre en place des
actions correctives ou y contribuer

» Determiner les moyens materiels et humains en mobilisant les techniques dhabillage, de graphicage et de
planification en respectant le cadre reglementaire en matiere de reglementation sociale europeenne, code du
travail, code des transports, conventions collectives et accords internes dentreprises

» Optimiser la production de service en respectant le cadre reglementaire (le code du travail, le code des
transports, les conventions collectives, les accords internes dentreprises et les engagements contractuels) et en
tenant compte de lintermodalite

+ Contribuer au respect de la legislation et de la reglementation nationale et europeenne en matiere de securite
routiere afin de veiller a la securite des passagers

+ Adapter lorganisation du travail au regard des competences de lequipe pour repondre aux obligations
contractuelles, aux aleas et evenements en respectant les procedures de lentreprise, le cadre reglementaire en
matiere de reglementation sociale europeenne, le code du travail, le code des transports, des conventions
collectives et des accords internes dentreprises

+ Identifier les competences a developper dans son equipe en conduisant des entretiens manageriaux pour
repondre aux enjeux de lentreprise et de son service (enjeux qualite, securite, hygiene, environnement ou
contractuel)

» Animer son equipe au quotidien en relayant de maniere descendante et ascendante les aleas, les evenements,
les adaptations, les enjeux, les besoins

* Prevenir les risques psycho sociaux dans un contexte de flux tendu imposant un rythme soutenu
Débouchés
Secteurs dactivites :

 Commerce

« Transports et entreposage

Transport ferroviaire interurbain de voyageurs
 Transports urbains et suburbains de voyageurs
+ Transports routiers requliers de voyageurs

* Autres services reguliers de voyageurs

» Activites de services administratifs et de soutien
Type d'emplois accessibles :

+ Charge de gestion de transports

Responsable d'organisation des flux de personnes
* Analyste en transport

+ Gestionnaire de flux de transport
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* Responsable commercial
+ Charge dexploitation

» Charge detudes et methodes

Licence pro mention management des transports et de la distribution

Descriptif

+ Conception, commercialisation, et etude financiere d'une offre de transport de personnes

+ Coordination et gestion de la production d'une offre de transport de personnes par voie terrestre
* Management des equipes de production (personnel roulant et sedentaire)

Objectifs

+ Planifier, elaborer et optimiser financierement une offre commerciale de transport de personne

» Maitriser le cadre reglementaire des appels d'offre (prives ou publics) et du secteur

Maitriser les outils numeriques de planification specifiques au secteur

+ Contribuer a l'optimisation des moyens materiels et humains

Encadrer le personnel roulant (gestion sociale, management, reglementation )
« Effectuer une veille requliere en reglementation sociale

 Contribuer a la reflexion et a la mise en place de la RSE (Responsabilite Sociale des Entreprises) dans le but de
respecter les principes du developpement durable

* Se situer dans un environnement socio-professionnel et interculturel, national et international, pour s'adapter
et prendre des initiatives

« |dentifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs.

» Respecter les principes d'ethique, de deontologie et de responsabilite environnementale.

Travailler en equipe et en reseau ainsi qu'en autonomie et responsabilite au service d'un projet

* |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi
gue les parcours possibles pour y acceder.

+ Caracteriser et valoriser son identite, ses competences et son projet professionnel en fonction d'un contexte.
+ Analyser ses actions en situation professionnelle, s'auto-evaluer pour ameliorer sa pratique

« Utiliser les outils numeriques de reference et les regles de securite informatique pour acquerir, traiter, produire
et diffuser de l'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe.

+ Identifier, selectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de specialite pour
documenter un sujet et synthetiser ces donnees en vue de leur exploitation

» Analyser et synthetiser des donnees en vue de leur exploitation.
» Developper une argumentation avec esprit critique.
* Se servir aisement des differents registres d'expression ecrite et orale de la langue francaise.

» Communiquer par oral et par ecrit, de facon claire et non-ambigue, en francais et dans au moins une langue
etrangere
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Débouchés

Secteurs d'activite :

* C:Industrie manufacturiere
e G:Commerce
* H: Transports et entreposage

* N : Activites de services administratifs et de soutien
Metiers vises :

+ Charge / Chargee de gestion de transports

* Responsable d'organisation des flux de personnes

Acheteur / Acheteuse

Analyste en transport

* Gestionnaire de flux de transport

Responsable commerciale

METIERS PREPARES

Technicien/ne logistique

Gestionnaire de flux reverse logistic

0U SE FORMER ?

Val-d'Oise (95)
UFR de lettres et sciences humaines - site Cergy
CY CERGY PARIS UNIVERSITE

Rhone (69)
UNIVERSITE LUMIERE LYON 2
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La technicienne ou le technicien logistique organise et
controle, en qualité comme en quantité, toutes les
entrées et toutes les sorties de marchandises dans un
entrepot. Il veille a respecter un difficile équilibre :
minimiser les stocks sans pour autant risquer la
rupture.

Le ou la gestionnaire de flux reverse logistic (logistique
inversée) optimise et gere le transport, le stockage et
le traitement des produits retournés par les clients. Un
canapé, un vétement, un appareil ménager... peut étre
réparé, reconditionné, recyclé, revendu.

Rythme & durée Lieu
Temps plein; Tan Cergy
Apprentissage ; 1an Cergy
Rythme & durée Lieu
Apprentissage ; 1an Lyon
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Rhone (69) Rythme & durée Lieu
UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 Apprentissage ; 1an Lyon
UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 Apprentissage ; 1an Lyon
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