Biérologue - zythologue

E Durée de formation : 1an

@ Niveau de sortie des études : Bac + 2

CERTIFICATION ASSOCIEE

Bierologue-zythologue

Descriptif

Le zythologue est un connaisseur de la biere et de sa degustation ; comme un sommelier, il est capable de
dequster, selectionner, conseiller, vendre de la biere. Et comme un nologue, il maitrise les etapes chimique et
biochimique des processus de fabrication. IL connait les differents types de bieres, est capable expliquer les
aspects lies a la production, aux techniques de fermentation, etc. pour conseiller ses clients. Il intervient dans le
processus final de la fabrication : le brassage. IL intervient egalement dans lensemble du processus de
commercialisation, de la selection des bouteilles a referencer dans un point de vente, a la gestion des
encaissements des clients et des fournisseurs, en passant par lagencement dun magasin et la mise en uvre de
plans de communication/promotion pour piloter la vente de ses produits.

Aussi appele technico-commercial en biere, le zythologue ou bierologue peut exercer pour differentes structures
telles que des brasseurs ou producteurs de bieres, des cavistes specialises en bieres, des bars a bieres, des
groupements dinteret commercial, des groupements de producteurs ou encore des restaurants.

Objectifs

 Maitriser des outils de recherches (moteurs de recherches, annuaires en lignes, sites specialises et de
fournisseurs, etc.) afin de faciliter la prospection dinformations sur les marches des bieres.

+ A partir dinformations sur les caracteristiques des bieres (gout, degre dalcool, texture en bouche, etc.), evaluer
la qualite et de la promouvoir aupres de prospects ou dacheteurs potentiels.

 En se basant sur des resultats de ventes, definir letat du marche dans un secteur geographique et identifier des
tendances concernant les produits vendus.

+ En fonction des caracteristiques et des donnees du marche, estimer des potentiels de commercialisation de
bieres afin de negocier avec des fournisseurs.

+ Determiner des profils types de produits adaptes a des marches en illustrant des criteres-cles permettant de
garantir des ventes.

* A partir dun catalogue de produits, determiner les caracteristiques de chaque biere.

» Composer des rayonnages de points en vente en fonction de complementarite de bieres, dinterets de
produits, du positionnement souhaite dune boutique.

+ En se basant sur des tendances de produits, envisager et prevoir des actions damenagement du point de vente
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afin de mettre en avant les bieres a vendre en priorite.

+ Accueillir, animer et conseiller des produits aux clients et prospects pour faciliter des ventes.

Maitriser la langue anglaise et le vocabulaire brassicole pour repondre aux sollicitations de clients etrangers.
+ Afin dargumenter linteret dachat, mettre en avant les qualites et linteret des bieres pour des clients potentiels.
* A partir dactions de communication, organiser des portes ouvertes pour faire decouvrir et deguster des bieres.

» Determiner une selection de bieres correspondantes aux profils des clients aupres detablissements
fournisseurs.

» Rechercher des producteurs et des negociants pour differents styles de bieres.
* Identifier des tarifs dachats de types de bouteilles.
+ Estimer des possibilites et des marges de negociations possibles sur des bouteilles.

* Selectionner des producteurs en fonction du positionnement souhaite du point de vente et des types de
bouteilles recherches.

* En se basant sur le marche et le pouvoir dachat des clients, determiner des prix dachats et de ventes des
bieres pour garantir un taux de marge donne.

+ Estimer des besoins en stock, determiner et prevoir de nouvelles commandes de produits pour anticiper des
fins de stocks.

» En se basant sur des estimations dactivites commerciales, valider des devis afin dofficialiser des besoins
dapprovisionnement.

+ A partir dinformations recoltees sur des produits et des clients, analyser et exploiter des bases de donnees
pour connaitre les clients et leurs habitudes dachat.

 Analyser des taux de fidelisation de clients, identifier des possibilites damelioration de la fidelite de clients.

* En fonction des informations a communiquer, concevoir un plan de communication digitale pour promouvoir
des bieres.

* Integrer lutilisation de technologies de linformation et de communication (courriels, newsletters, site Internet,
reseaux sociaux, applications mobiles) dans le but daccroitre leur visibilite et attirer de nouveaux clients.

* En se basant sur letude de consommateurs, mettre en place et gerer un planning dactions de communication
et de sollicitations commerciales.

* Detailler et justifier des contenus et des actions de plans de communication.

Débouchés

Secteurs dactivites : Compagnies de production de bieres, brasseries, societes de negoce en bieres, caves
specialisees particulieres, points de vente physiques (cavistes, rayons liquides en grande distribution), points de
vente virtuels (commerce en ligne), restaurants & bars a bieres...

Type d'emplois accessibles :

 Zythologue, bierologue
» Brasseur, directeur de brasserie

» Technico-commercial en biere

Responsable achat ou vente en bieres

» Commercial conseil en bieres
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+ Caviste specialise en bieres
* Responsable rayon bieres

» Agent commercial multicartes bieres

OU SE FORMER ?
Bouches-du-Rhane (13) Rythme & durée Lieu
IFCO Apprentissage ;1an Aubagne
llle-et-Vilaine (35) Rythme & durée Lieu
LES3B Apprentissage ; 1an Vitré

EST
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