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Expert en informatique et système d'information 
(EPSI)

CERTIFICATION ASSOCIÉE

Expert en informatique et systeme d'information

Descriptif

L'expert en informatique et systeme d'information analyse et participe a la strategie des systemes 
d'informations d'une l'entreprise, sur la performance et de reductions des couts du systeme d'information, il 
concoit, prepare et gere les projets de developpement du systeme d'information.

Objectifs
• Mettre en place un dispositif de veille technologique en francais et en anglais en identifiant les besoins des 
metiers de l'entreprise afin d'anticiper les technologies emergentes (robotique, IOT, intelligence artificielle, 
blockchain ) dans l'objectif de restituer les resultats aux decideurs

• Collecter les besoins des directions metiers de l'entreprise afin de batir le projet de developpement du SI dans 
le respect des besoins et attentes des directions metiers et de verifier son alignement strategique

• Analyser la strategie de l'entreprise en etudiant son environnement et son fonctionnement afin de pouvoir 
etablir un diagnostic de son systeme d'information

• Cartographier un systeme d'information existant selon les 4 niveaux (metier, fonctionnel, applicatif et 
infrastructure) afin d'avoir une bonne connaissance de l'ensemble de ses composants

• Identifier les informations sensibles, les risques, les zones critiques et les chemins d'attaque possibles d'un 
systeme d'information existant a l'aide de la cartographie afin d'aider le/la RSSI a definir une politique de 
securite

• Elaborer la strategie informatique de l'entreprise en analysant les objectifs et la strategie generale tout en 
tenant compte du schema directeur afin de proposer des projets d'evolution, d'adaptation ou de migration du 
systeme d'information en accord avec le developpement de l'entreprise et les besoins en cybersecurite

• Presenter des propositions de projet d'evolution de S.I. au comite de direction/a l'entreprise en les priorisant 
afin d'accompagner le developpement de l'entreprise en coherence avec la strategie definie

• Definir des indicateurs cles de performance selon une methode specifique (SLA, ITIL, TRS ) afin de concevoir 
des tableaux de bord d'analyse de performance d'un systeme d'information et deceler des pistes eventuelles 
d'amelioration

• Definir des indicateurs cles de performance operationnelle a partir des outils du lean IT afin d'elaborer des 
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propositions d'amelioration continue du systeme d'information en termes de couts informatiques et de 
satisfaction utilisateurs

• Definir des indicateurs cles Green IT et lies a l'Informatique responsable afin d'evaluer les impacts RSE des 
ressources informatiques du S.I. e

• Appliquer les composants de management des processus (business process management) afin d'assurer le 
suivi de la realisation d'un systeme d'information existant en utilisant un logiciel de pilotage de gestions des flux
t'd'elaborer des propositions d'amelioration continue du S.I

• Identifier l'ensemble des etapes de realisation du systeme d'information pour organiser le projet en taches et 
livrables en repartissant les activites en fonction des ressources humaines, techniques et financieres a mobiliser

• Concevoir les cahiers des charges technique et fonctionnel d'un projet de developpement S.I. a l'aide des 
besoins utilisateurs collectes afin de cadrer le developpement

• Gerer un projet agile en utilisant les methodes et outils adaptes a ce mode de fonctionnement pour tester, 
modifier et proceder par iteration afin de reduire les delais de remise des projets de developpement S.I.

• Etablir des tableaux de bord de suivi de performance (qualitative et quantitative) de l'ensemble des ressources
allouees a chaque etape-projet pour anticiper, visualiser et corriger les ecarts en temps reel afin de limiter les 
contraintes de ressources et les retards dans la realisation du projet

• Piloter les prestataires exterieurs eventuels gerant les ressources informatiques d'un systeme d'information 
existant listees dans la cartographie etablie afin de securiser la mise en oeuvre technique

• Conduire une equipe projet en diffusant les fondamentaux de l'agilite : adaptation, flexibilite et amelioration 
continue au sein de l'equipe afin d'etre en mesure d'absorber les changements de priorite qui peuvent intervenir 
dans un contexte de forte contrainte de temps et d'incertitudes

• Communiquer avec l'equipe en adoptant les modes de communication adequats selon les cultures et la langue
des collaborateurs afin de garantir l'integration de tous les membres de l'equipe

• Proposer des solutions innovantes afin de favoriser les interactions au sein de l'equipe et d'anticiper des 
conflits de travail lies aux malentendus multiculturels

• Concevoir un processus de communication regulier au sein de l'equipe afin de synchroniser les activites 
quotidiennes et mettre en place un fil de discussion a l'aide d'outils numeriques

• Animer des reunions a distance afin de maintenir une dynamique de groupe et renforcer l'esprit d'equipe des 
membres en teletravail et/ou a distance

• Concevoir un processus de partage d'information afin de faciliter la collaboration entre les membres en 
teletravail et/ou a distance en utilisant des outils numeriques

• Accompagner l'equipe dans l'appropriation du travail a distance ou du teletravail en proposant des solutions 
manageriales afin de favoriser la motivation et la resilience et permettre ainsi de preserver equilibre entre vie 
professionnelle/vie privee dans un souci de productivite et de bien-etre

• Collecter les besoins en donnees des directions metiers de l'entreprise afin d'avoir une vision structuree de 
l'ensemble des donnees du systeme d'information et partager la strategie Data globale avec le comite de 
direction

• Definir une architecture business intelligence a partir des orientations strategiques arretees avec le comite de 
direction afin de mettre a disposition des utilisateurs metiers les donnees structurees d'un S.I.

• Definir une strategie big data (de la collecte aux traitements des donnees) a partir des orientations 
strategiques arretees avec le comite de direction afin d'aider l'entreprise a mieux comprendre ses clients et a 
creer de nouveaux services
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• Proposer des modeles statistiques et de data science (machine learning) a mettre en pratique aux directions 
metiers afin de detecter des nouveaux services, anticiper des besoins et resoudre des problematiques metiers de
l'entreprise

• Organiser les sources de donnees sous forme de resultats exploitables (data visualisation) pour alimenter les 
outils decisionnels et visualiser les resultats de facon comprehensible permettant d'aider les directions metiers a
la prise de decision

• Definir les donnees de reference de l'entreprise a partir des donnees utilisees pour creer un referentiel de 
donnees afin d'assurer la mise a disposition de donnees coherentes aux directions metiers

• Creer un entrepot unique a partir du referentiel de donnees etabli pour centraliser les informations 
strategiques de l'entreprise et repondre rapidement aux besoins metiers

• Assurer la qualite des donnees en utilisant les outils de gestion de la qualite de donnees pour garantir 
l'exactitude, la coherence, la synchronisation et la tracabilite des donnees afin de satisfaire les besoins 
d'accessibilite des utilisateurs metiers

• Appliquer les procedures de securite etablies par le / la RSSI de l'entreprise afin d'assurer la confidentialite et 
la securite des donnees et garantir une mise en conformite avec les obligations legales du RGPD

• Collecter les besoins metiers des utilisateurs en menant des interviews aupres d'eux pour comprendre leurs 
activites et leurs contraintes metier afin d'etudier les opportunites et la faisabilite technologique d'une solution 
applicative specifique ou metier

• Concevoir une architecture applicative selon la complexite du systeme d'information existant de type 
architecture distribuee, ou micro service evolutive et tolerante aux pannes

• Developper une application adequate selon la strategie applicative de l'environnement en utilisant un langage
de programmation approprie dans le respect du cahier des charges etabli afin de repondre aux besoins 
utilisateurs/directions metiers

• Developper une solution applicative integree en utilisant le parametrage et le langage de programmation 
specifique de l'editeur dans le respect du cahier des charges etabli afin de repondre aux besoins 
utilisateurs/directions metiers

• Effectuer les tests de la solution applicative parametree ou developpee pour identifier les erreurs et 
dysfonctionnements et etablir les plans de correction/d'amelioration avant sa mise en production

• Appliquer l'integration continue dans le cadre du developpement d'une application en utilisant un outil 
d'integration continue afin de verifier la conformite de la solution et les besoins utilisateurs

• Verifier la conformite entre la solution developpee ou parametree et les fonctionnalites attendues a partir des 
retours des directions metiers afin de rediger la documentation et les referentiels orientes utilisateurs

• Conduire le changement aupres des metiers lors du deploiement d'une solution applicative ou integree en 
mettant en place une demarche de participation, de communication et de formation pour accompagner les 
utilisateurs a l'integration du nouvel outil dans leurs habitudes de travail

• Assurer une veille technologique afin de garantir l'optimisation des ressources de l'infrastructure du systeme 
d'information et preconiser des solutions innovantes au comite de direction / directions metiers

• Assurer la migration de l'infrastructure vers une solution virtualisee dans le cloud afin de mettre a disposition 
des utilisateurs une plateforme de traitements a distance

• Concevoir des procedures et des outils de surveillance permettant de garantir la haute disponibilite des 
infrastructures afin de renforcer la continuite et la reprise d'activite

• Maintenir en condition operationnelle les infrastructures virtualisees en diagnostiquant les 
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pannes/dysfonctionnements afin de reduire ou supprimer les interruptions de services

• Assurer une maintenance evolutive et corrective en fonction des evolutions technologiques (changements de 
versions) afin de reduire les depenses d'investissements et d'exploitation

• Mettre en place une plateforme de communication securisee entre les solutions cloud en utilisant des services 
d'authentification et d'identification afin de veiller a la securite des acces aux services

• Administrer une plateforme workplace digitale de type EMM (gestion de la mobilite d'entreprise) afin de 
securiser et gerer l'utilisation des appareils mobiles appartenant a l'entreprise

Débouchés

Secteurs d'activites :

L'activite de cet emploi/metier s'exerce au sein d'entreprises utilisatrices, de services et de conseil, de 
constructeurs informatiques.
Elle varie selon le type de structure (entreprise utilisatrice, societe de services, ...), d'organisation et peut 
impliquer un detachement aupres d'autres entreprises (mise a disposition de personnel). Ces professionnels de 
l'informatique sont employes dans les societes de services et d'ingenierie informatiques (SSII), societes de 
conseil mais aussi dans le secteur tertiaire (banques, assurances, et autres) ainsi que dans les entreprises de 
toutes tailles. 

Type d'emplois accessibles :

• Ingenieur etudes & developpement

• Ingenieur d'applications informatiques

• Ingenieur Infrastructures cloud

• Ingenieur en infrastructures

• Chef de projet informatique

• Chef de projet IT

• Consultant technico-fonctionnel PGI (ERP) ou CRM

• Consultant informatique ou Consultant IT

MÉTIERS PRÉPARÉS

Développeur/se informatique Expert des langages informatiques, le développeur 
informatique traduit la demande d'un client en lignes 
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de code informatique. La révolution numérique le 
place parmi les professionnels les plus recherchés, 
surtout s'il sait s'adapter et élargir ses compétences.

Architecte de réseaux L'architecte réseaux répond aux besoins en 
communication des entreprises. Il conçoit, planifie, 
développe l'organisation générale des réseaux de 
télécommunications et supervise leur réalisation... à 
moindre coût.
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OÙ SE FORMER ?

Hauts-de-Seine (92) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Paris (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Courbevoie

Haute-Garonne (31) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Toulouse (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Balma

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 2 ans Balma

Ille-et-Vilaine (35) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Rennes (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Rennes

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 2 ans Rennes

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 1 an Rennes

Isère (38) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Grenoble (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Saint-martin-d'hères

Rhône (69) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Lyon (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Lyon

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 2 ans Lyon

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 1 an Lyon

Nord (59) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Lille (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Lille

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 1 an Lille

Pas-de-Calais (62) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Arras (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Arras

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 2 ans Arras

Gironde (33) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Bordeaux (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Bordeaux

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 2 ans Bordeaux
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Hérault (34) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Montpellier (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Montpellier

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 2 ans Montpellier

Loire-Atlantique (44) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Nantes (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Nantes

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 2 ans Nantes

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 1 an Nantes

Yonne (89) Rythme & durée Lieu

École privée des sciences informatiques - campus
Auxerre (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Auxerre

POLE FORMATION 58/89 Apprentissage ; 2 ans Auxerre

Loire (42) Rythme & durée Lieu

INSTITUT REG UNIVERSITAIRE POLYTECHNIQUE Apprentissage ; 2 ans Saint-étienne

Eure-et-Loir (28) Rythme & durée Lieu

CENTRE DE FORMATION Apprentissage ; 2 ans Chartres

Maine-et-Loire (49) Rythme & durée Lieu

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 1 an Trélazé

PRO-ALTERNA Apprentissage ; 1 an Trélazé

École privée des sciences informatiques - campus
Angers (EPSI)

Temps plein ; 2 ans Angers


	Expert en informatique et système d'information (EPSI)
	Durée de formation : 3 ans
	Niveau de sortie des études : Bac + 5
	Certification associée

	Descriptif
	Objectifs
	Mettre en place un dispositif de veille technologique en francais et en anglais en identifiant les besoins des metiers de l'entreprise afin d'anticiper les technologies emergentes (robotique, IOT, intelligence artificielle, blockchain ) dans l'objectif de restituer les resultats aux decideurs
	Collecter les besoins des directions metiers de l'entreprise afin de batir le projet de developpement du SI dans le respect des besoins et attentes des directions metiers et de verifier son alignement strategique
	Analyser la strategie de l'entreprise en etudiant son environnement et son fonctionnement afin de pouvoir etablir un diagnostic de son systeme d'information
	Cartographier un systeme d'information existant selon les 4 niveaux (metier, fonctionnel, applicatif et infrastructure) afin d'avoir une bonne connaissance de l'ensemble de ses composants
	Identifier les informations sensibles, les risques, les zones critiques et les chemins d'attaque possibles d'un systeme d'information existant a l'aide de la cartographie afin d'aider le/la RSSI a definir une politique de securite
	Elaborer la strategie informatique de l'entreprise en analysant les objectifs et la strategie generale tout en tenant compte du schema directeur afin de proposer des projets d'evolution, d'adaptation ou de migration du systeme d'information en accord avec le developpement de l'entreprise et les besoins en cybersecurite
	Presenter des propositions de projet d'evolution de S.I. au comite de direction/a l'entreprise en les priorisant afin d'accompagner le developpement de l'entreprise en coherence avec la strategie definie
	Definir des indicateurs cles de performance selon une methode specifique (SLA, ITIL, TRS ) afin de concevoir des tableaux de bord d'analyse de performance d'un systeme d'information et deceler des pistes eventuelles d'amelioration
	Definir des indicateurs cles de performance operationnelle a partir des outils du lean IT afin d'elaborer des propositions d'amelioration continue du systeme d'information en termes de couts informatiques et de satisfaction utilisateurs
	Definir des indicateurs cles Green IT et lies a l'Informatique responsable afin d'evaluer les impacts RSE des ressources informatiques du S.I. e
	Appliquer les composants de management des processus (business process management) afin d'assurer le suivi de la realisation d'un systeme d'information existant en utilisant un logiciel de pilotage de gestions des flux t'd'elaborer des propositions d'amelioration continue du S.I
	Identifier l'ensemble des etapes de realisation du systeme d'information pour organiser le projet en taches et livrables en repartissant les activites en fonction des ressources humaines, techniques et financieres a mobiliser
	Concevoir les cahiers des charges technique et fonctionnel d'un projet de developpement S.I. a l'aide des besoins utilisateurs collectes afin de cadrer le developpement
	Gerer un projet agile en utilisant les methodes et outils adaptes a ce mode de fonctionnement pour tester, modifier et proceder par iteration afin de reduire les delais de remise des projets de developpement S.I.
	Etablir des tableaux de bord de suivi de performance (qualitative et quantitative) de l'ensemble des ressources allouees a chaque etape-projet pour anticiper, visualiser et corriger les ecarts en temps reel afin de limiter les contraintes de ressources et les retards dans la realisation du projet
	Piloter les prestataires exterieurs eventuels gerant les ressources informatiques d'un systeme d'information existant listees dans la cartographie etablie afin de securiser la mise en oeuvre technique
	Conduire une equipe projet en diffusant les fondamentaux de l'agilite : adaptation, flexibilite et amelioration continue au sein de l'equipe afin d'etre en mesure d'absorber les changements de priorite qui peuvent intervenir dans un contexte de forte contrainte de temps et d'incertitudes
	Communiquer avec l'equipe en adoptant les modes de communication adequats selon les cultures et la langue des collaborateurs afin de garantir l'integration de tous les membres de l'equipe
	Proposer des solutions innovantes afin de favoriser les interactions au sein de l'equipe et d'anticiper des conflits de travail lies aux malentendus multiculturels
	Concevoir un processus de communication regulier au sein de l'equipe afin de synchroniser les activites quotidiennes et mettre en place un fil de discussion a l'aide d'outils numeriques
	Animer des reunions a distance afin de maintenir une dynamique de groupe et renforcer l'esprit d'equipe des membres en teletravail et/ou a distance
	Concevoir un processus de partage d'information afin de faciliter la collaboration entre les membres en teletravail et/ou a distance en utilisant des outils numeriques
	Accompagner l'equipe dans l'appropriation du travail a distance ou du teletravail en proposant des solutions manageriales afin de favoriser la motivation et la resilience et permettre ainsi de preserver equilibre entre vie professionnelle/vie privee dans un souci de productivite et de bien-etre
	Collecter les besoins en donnees des directions metiers de l'entreprise afin d'avoir une vision structuree de l'ensemble des donnees du systeme d'information et partager la strategie Data globale avec le comite de direction
	Definir une architecture business intelligence a partir des orientations strategiques arretees avec le comite de direction afin de mettre a disposition des utilisateurs metiers les donnees structurees d'un S.I.
	Definir une strategie big data (de la collecte aux traitements des donnees) a partir des orientations strategiques arretees avec le comite de direction afin d'aider l'entreprise a mieux comprendre ses clients et a creer de nouveaux services
	Proposer des modeles statistiques et de data science (machine learning) a mettre en pratique aux directions metiers afin de detecter des nouveaux services, anticiper des besoins et resoudre des problematiques metiers de l'entreprise
	Organiser les sources de donnees sous forme de resultats exploitables (data visualisation) pour alimenter les outils decisionnels et visualiser les resultats de facon comprehensible permettant d'aider les directions metiers a la prise de decision
	Definir les donnees de reference de l'entreprise a partir des donnees utilisees pour creer un referentiel de donnees afin d'assurer la mise a disposition de donnees coherentes aux directions metiers
	Creer un entrepot unique a partir du referentiel de donnees etabli pour centraliser les informations strategiques de l'entreprise et repondre rapidement aux besoins metiers
	Assurer la qualite des donnees en utilisant les outils de gestion de la qualite de donnees pour garantir l'exactitude, la coherence, la synchronisation et la tracabilite des donnees afin de satisfaire les besoins d'accessibilite des utilisateurs metiers
	Appliquer les procedures de securite etablies par le / la RSSI de l'entreprise afin d'assurer la confidentialite et la securite des donnees et garantir une mise en conformite avec les obligations legales du RGPD
	Collecter les besoins metiers des utilisateurs en menant des interviews aupres d'eux pour comprendre leurs activites et leurs contraintes metier afin d'etudier les opportunites et la faisabilite technologique d'une solution applicative specifique ou metier
	Concevoir une architecture applicative selon la complexite du systeme d'information existant de type architecture distribuee, ou micro service evolutive et tolerante aux pannes
	Developper une application adequate selon la strategie applicative de l'environnement en utilisant un langage de programmation approprie dans le respect du cahier des charges etabli afin de repondre aux besoins utilisateurs/directions metiers
	Developper une solution applicative integree en utilisant le parametrage et le langage de programmation specifique de l'editeur dans le respect du cahier des charges etabli afin de repondre aux besoins utilisateurs/directions metiers
	Effectuer les tests de la solution applicative parametree ou developpee pour identifier les erreurs et dysfonctionnements et etablir les plans de correction/d'amelioration avant sa mise en production
	Appliquer l'integration continue dans le cadre du developpement d'une application en utilisant un outil d'integration continue afin de verifier la conformite de la solution et les besoins utilisateurs
	Verifier la conformite entre la solution developpee ou parametree et les fonctionnalites attendues a partir des retours des directions metiers afin de rediger la documentation et les referentiels orientes utilisateurs
	Conduire le changement aupres des metiers lors du deploiement d'une solution applicative ou integree en mettant en place une demarche de participation, de communication et de formation pour accompagner les utilisateurs a l'integration du nouvel outil dans leurs habitudes de travail
	Assurer une veille technologique afin de garantir l'optimisation des ressources de l'infrastructure du systeme d'information et preconiser des solutions innovantes au comite de direction / directions metiers
	Assurer la migration de l'infrastructure vers une solution virtualisee dans le cloud afin de mettre a disposition des utilisateurs une plateforme de traitements a distance
	Concevoir des procedures et des outils de surveillance permettant de garantir la haute disponibilite des infrastructures afin de renforcer la continuite et la reprise d'activite
	Maintenir en condition operationnelle les infrastructures virtualisees en diagnostiquant les pannes/dysfonctionnements afin de reduire ou supprimer les interruptions de services
	Assurer une maintenance evolutive et corrective en fonction des evolutions technologiques (changements de versions) afin de reduire les depenses d'investissements et d'exploitation
	Mettre en place une plateforme de communication securisee entre les solutions cloud en utilisant des services d'authentification et d'identification afin de veiller a la securite des acces aux services
	Administrer une plateforme workplace digitale de type EMM (gestion de la mobilite d'entreprise) afin de securiser et gerer l'utilisation des appareils mobiles appartenant a l'entreprise
	Débouchés
	Ingenieur etudes & developpement
	Ingenieur d'applications informatiques
	Ingenieur Infrastructures cloud
	Ingenieur en infrastructures
	Chef de projet informatique
	Chef de projet IT
	Consultant technico-fonctionnel PGI (ERP) ou CRM
	Consultant informatique ou Consultant IT
	Métiers préparés
	Où se former ?




