Directeur des etablissements de santé

¥ Durée de formation : 2 ans

@ Niveau de sortie des études : Bac + 5

CERTIFICATION ASSOCIEE

Directeur des etablissements de sante

Descriptif

Le > est charge de gerer une structure sanitaire (ou medico-sociale medicalisee) dans ses dimensions financieres,
humaines, administratives, logistiques et dans des dimensions propres au secteur dactivite (qualite, hygiene,
gestion des risques, securite).

ILdoit coordonner lensemble des activites dun etablissement afin de garantir la meilleure prise en charge
possible des patients et de leur famille ou aidants. Ses missions varient en fonction du type detablissement, de
sa taille et de son statut. Il peut, en effet, sagir dune structure publique, associative, privee a but lucratif ou a but
non lucratif.

Activites visees :

+ Definition et pilotage de la politique generale de letablissement dans le cadre des politiques reglementaires et
territoriales

* Pilotage de projets et participation aux politiques territoriales dactions sanitaires

+ Organisation de letablissement de sante dans le respect du contexte reglementaire specifique

» Mise en place et pilotage de la politique de tarification a lactivite dans un etablissement sanitaire
* Evaluation et pilotage de la performance financiere de letablissement de sante

» Organiser la gestion previsionnelle et assurer le suivi de tresorerie

* Organiser la demarche qualite et damelioration continue dans letablissement de sante

+ Elaborer une politique et un programme de gestion des risques et de la securite des patients

* Manager une equipe dans le cadre dun etablissement de sante

» Accompagner les projets RH de letablissement de sante

Objectifs

+ Elaborer le projet detablissement dans le cadre des orientations definies par lorganisme gestionnaire et les
politiques publiques et garantir sa mise en uvre en sappuyant sur un audit et une veille

* Favoriser le travail en reseau et la mutualisation des moyens sur son territoire et initier des actions de
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communication et de promotion de letablissement

+ Garantir la qualite des prestations de letablissement en termes daccueil, de soins et daccompagnement,
dhebergement, de restauration et danimation

+ Definir la politique danimation et daccompagnement des usagers et des familles dans le respect du droit et
favoriser la bientraitance

« Valoriser les relations avec les partenaires, les autorites et developper de nouvelles cooperations afin de
promouvoir letablissement et assurer son developpement

+ Construire et promouvoir des projets de developpement de letablissement en lien avec levolution des
politiques publiques, les publics vises et les ressources territoriales afin dassurer la perennite de letablissement

» Promouvoir et accompagner les projets lies au developpement durable et a la Responsabilite Societale des
Organisations

* Analyser la performance economique, sociale et environnementale de letablissement de sante a travers une
etude menee ou commanditee afin de determiner les axes damelioration

 Analyser loffre de soins dans laquelle sintegre letablissement de sante, sur un territoire donne, afin den
determiner les risques et opportunites et devaluer le positionnement de son etablissement dans lenvironnement
concurrentiel

 Pour developper son etablissement et sa notoriete, definir les objectifs a atteindre en termes dimage et de
positionnement a court, moyen et long terme

+ Identifier les segments de patients propres a son territoire et etablir une offre de soin innovante pertinente en
fonction de cette typologie

* Integrer les modes de financement specifiques a l'etablissement de sante et la relation avec les financeurs
publics ou prives

» Optimiser le pilotage de lactivite dun etablissement de sante via le PMSI (programme de medicalisation des
systemes dinformation) ou les nomenclatures de facturation propres au territoire

 Organiser la demarche budgetaire en expliquant la structure generale des budgets, en analysant les differents
couts et marges, en interpretant les ecarts afin dameliorer la sante financiere de letablissement de sante, tout en
repondant aux exigences des autorites de tutelle

+ Determiner les besoins en financement ou les disponibilites financieres afin devaluer la capacite de
financement de la structure

* Proposer les actions dinvestissement a mettre en place, a partir de lanalyse des besoins en financement

» Organiser la tresorerie previsionnelle dans le respect des ratios financiers dendettement, de solvabilite et de
fonds de roulement

+ Elaborer le budget de tresorerie en fonction des elements comptables et financiers de letablissement

» Optimiser les conditions bancaires avec les differents organismes preteurs a des fins damelioration de la
gestion courante

+ Mettre en uvre la politique de qualite et damelioration continue dans une dynamique de Responsabilite
Societale des Organisations et de developpement durable

« Sassurer du respect des indicateurs devaluation dans le cadre du referentiel de la Haute Autorite de Sante et
mettre en uvre des actions damelioration

+ Mettre en uvre un management participatif en communiquant efficacement les objectifs de qualite et
damelioration continue et en mobilisant lensemble des parties prenantes
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+ Garantir la securite des biens et des personnes et mettre en uvre la politique de gestion des risques
notamment sur la base du document unique

» Garantir le respect des normes et des procedures dhygiene et de securite de letablissement
 Gerer tout type de crise et maitriser la communication de crise et les relations publiques de letablissement

+ Definir les besoins en personnel et en competences afin de repondre aux contraintes reglementaires et aux
besoins des usagers y compris pour les personnes en situation de handicap

» Mettre en uvre une politique de recrutement innovante face a la penurie de personnel dans le secteur dont
notamment le processus de recrutement, dintegration et de suivi y compris pour les personnes en situation de
handicap (amenagement du poste, accompagnement et integration)

» Animer les equipes et garantir laccompagnement des professionnels dans le cadre de leurs fonctions et en
fonction des besoins et enjeux de chaque collaborateur

+ Valider lorganisation du temps de travail et les plannings et adapter en permanence lorganisation du travail
aux besoins des usagers y compris pour les collaborateurs en situation de handicap et dans un objectif de
qualite de vie des professionnels

* Evaluer les competences des professionnels et mettre en uvre une politique de formation efficiente afin de
favoriser la montee en competences, lengagement et ladaptation aux evolutions reglementaires et metiers

 Gerer les relations sociales et les conflits, aupres des Instances Representatives du Personnel et des equipes,
pour maintenir un climat social serein et une cohesion au sein de lorganisation

Débouchés

Secteurs dactivites :

* Les etablissements sanitaires : hopitaux, cliniques, centre de reeducation et de readaptation, hospitalisation a
domicile, services de soins infirmiers a domicile

* Les etablissements medico-sociaux medicalises : etablissements dhebergements pour personnes agees,
structures daccueil de personnes handicapees,

* Les etablissements peuvent avoir differents statuts : public, prive a but lucratif ou non lucratif et associatif.
Type d'emplois accessibles :

« Directeur/directrice de centre hospitalier ou centre hospitalier specialise,
* Directeur/directrice de clinigue MCO (medecine, chirurgie, obstetrique) ou de clinique psychiatrique,

+ Directeur/directrice de centre de reeducation et de readaptation fonctionnelle ou de soins de suite et de
readaptation (SSR),

« Directeur/directrice de reseau de soins,
« Directeur/directrice de service dhospitalisation a domicile (HAD),
« Directeur/directrice de service de soins a domicile (SSIAD) ou de service daide a domicile,

+ Directeur/directrice detablissement pour personnes agees dependantes (EHPAD), de maison daccueil pour
personnes agees ou dunite de soins longue duree (USLD),

+ Directeur/directrice dinstitut medico-educatif (IME et IMPro), dinstitut therapeutique, educatif et pedagogique
(ITEP),

+ Directeur/directrice de foyer daccueil medicalise (FAM).
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0U SE FORMER ?
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