CS (ex MC) assistance, conseil, vente a distance

E Durée de formation : 1an

@ Niveau de sortie des études : Bac + 1

DESCRIPTION DE LA FORMATION

Ce CS forme les éléves a la gestion a distance de la relation client (accueil, conseil, fidélisation). Les
enseignements portent sur les technologies de l'information et les techniques de communication. Au cours de la
formation, l'éléve apprend a réceptionner des appels téléphoniques ou a dialoguer avec le client par le biais d'un
chat, en utilisant un discours professionnel, a faire de la téléprospection, a assurer une assistance technique ainsi
gu'a effectuer les missions d’'un vendeur classique tels que le conseil, la vente, le suivi et la fidélisation de la
clientele et la gestion de conflits et de réclamations. Les éleves doivent étre capables d'échanger en anglais
avec les clients.

ACCES A LA FORMATION

Accés

Le certificat de spécialisation « assistance, conseil, vente a distance» recrute sur Parcoursup des bacheliers
technologiques ou professionnels des secteurs commercial et administratif.

ATTENDUS PARCOURSUP

Attendus nationaux de la plateforme d'inscription dans I'enseignement supérieur Parcoursup

« Etre titulaire d'un baccalauréat technologique ou professionnel du secteur tertiaire.

« Disposer de compétences en matiére de communication orale et écrite.

+ Disposer de compétences pour communiquer en langue étrangeére et particulierement en anglais.
« Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers de la relation client.

+ Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques.

+ S'intéresser a la négociation et aux relations commerciales.
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CS (ex MC) assistance, conseil, vente a distance

METIERS PREPARES

Conseiller/ére relation client a distance

0U SE FORMER ?

Mayotte (976)

Lycée polyvalent des lumieres de Mamoudzou
nord

Nord (59)

Lycée professionnel Sonia Delaunay
Nouvelle Calédonie (988)

Lycée professionnel privé Saint-Pierre Chanel
La Réunion (974)

Lycée professionnel de Vue Belle

Pas-de-Calais (62)

Etablissement régional d'enseignement adapté
Antoine de Saint Exupéry (EREA)

Sources : Onisep 03.2025

Le conseiller ou la conseillére relation client a distance
assure des prestations de services et de conseil, et des
actions commerciales aupres de clients d'entreprises
(opérateurs en télécommunications, assurances,
banques, mutuelles, etc.) et des usagers des services
publics... Spécialisé/e en LSF (langue des signes
francaise), il ou elle utilise la visioconférence pour
communiquer avec les personnes sourdes ou
malentendantes.

Rythme & durée Lieu

Temps plein; 1an Mamoudzou
Rythme & durée Lieu

Temps plein ;1an Lille

Rythme & durée Lieu

Temps plein ; Tan Mont dore
Rythme & durée Lieu

Temps plein ; Tan Saint-paul
Rythme & durée Lieu

Temps plein ;1an Berck
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