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CS (ex MC) accueil réception

DESCRIPTION DE LA FORMATION

Ce CS forme à l’accueil de la clientèle à la réception d’un hôtel ou de toute autre structure d’hébergement. Les 
élèves apprennent à assurer l’accueil et la relation client, notamment sa prise en charge tout au long du séjour, 
de la réservation au départ. Ils sont formés au respect des règles d’hygiène et de sécurité, aux techniques de 
vente, de démarche qualité et de fidélisation de la clientèle. Ils doivent également connaître et promouvoir 
l’environnement touristique environnant et être capables d’échanger en langues étrangères avec les clients.

ACCÈS À LA FORMATION

Accès

Le CS recrute sur Parcoursup les diplômés du bac. 

ATTENDUS PARCOURSUP

Attendus nationaux de la plateforme d'inscription dans l'enseignement supérieur Parcoursup
• Être titulaire d'un baccalauréat, conformément à la réglementation.

• S'intéresser aux activités de réceptionniste dans les établissements assurant l'hébergement.

• Disposer de compétences pour communiquer en langue étrangère et particulièrement en anglais.

• Disposer de compétences en matière de communication écrite et orale.

• Disposer d'une bonne culture générale et professionnelle, de qualités relationnelles et d'une excellente 
présentation.

MÉTIERS PRÉPARÉS

Hôte/sse d'accueil Premier interlocuteur des visiteurs et des 
collaborateurs, l'hôte d'accueil représente l'image de 

Durée de formation : 1 an

Niveau de sortie des études : Bac + 1
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l'organisation qui l'emploie ; sa prestation doit donc 
être irréprochable. Ce professionnel est recherché, 
surtout s'il maîtrise l'anglais.

Réceptionniste Ambassadeur de l'hôtel, le réceptionniste accueille les 
clients et gère les réservations. Il informe et répond 
aux questions, prépare les factures... Un poste tremplin
à responsabilités où l'organisation et le sang-froid sont
indispensables.

OÙ SE FORMER ?

Bas-Rhin (67) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent hôtelier Alexandre Dumas Temps plein ; 1 an Illkirch-graffenstaden

CEFPPA Apprentissage ; 1 an Illkirch-graffenstaden

Moselle (57) Rythme & durée Lieu

Lycée des métiers de l'hôtellerie et de la 
restauration Raymond Mondon

Temps plein ; 1 an Metz

Haut-Rhin (68) Rythme & durée Lieu

CFA ACADEMIQUE DE L'ACADEMIE DE 
STRASBOURG

Apprentissage ; 1 an Guebwiller

Vosges (88) Rythme & durée Lieu

Ensemble scolaire Notre-Dame - Saint-Joseph 
(lycée)

Apprentissage ; 1 an Épinal

Mayotte (976) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent de Kawéni Temps plein ; 1 an Mamoudzou

Morbihan (56) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Jeanne d'Arc - Saint-Ivy Temps plein ; 1 an Pontivy

Hérault (34) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Georges Frêche (LPO) Temps plein ; 1 an Montpellier

Ille-et-Vilaine (35) Rythme & durée Lieu

Lycée hôtelier Yvon Bourges Temps plein ; 1 an Dinard

Lycée professionnel hôtelier Sainte-Thérèse Temps plein ; 1 an Guerche-de-bretagne

Paris (75) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Jean Drouant Temps plein ; 1 an Paris

LP Gustave Eiffel Temps plein ; 1 an Paris
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Paris (75) Rythme & durée Lieu

Lycée hôtelier Guillaume Tirel Temps plein ; 1 an Paris

Loire (42) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent hôtelier le Renouveau Temps plein ; 1 an Saint-genest-lerpt

Puy-de-Dôme (63) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Valery Giscard d'Estaing Temps plein ; 1 an Chamalières

Nouvelle Calédonie (988) Rythme & durée Lieu

Lycée professionnel privé Saint-Pierre Chanel Temps plein ; 1 an Mont dore

Loire-Atlantique (44) Rythme & durée Lieu

Lycée des métiers Sainte-Anne Temps plein ; 1 an Saint-nazaire

Lozère (48) Rythme & durée Lieu

Lycée privé polyvalent Sacré-Coeur (LPO) Temps plein ; 1 an Saint-chély-d'apcher

Guadeloupe (971) Rythme & durée Lieu

Lycée des métiers de l'hôtellerie et du tourisme 
de la Guadeloupe

Temps plein ; 1 an Gosier

Haute-Garonne (31) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent hôtellerie et tourisme 
d'Occitanie (LPO)

Temps plein ; 1 an Toulouse

Bouches-du-Rhône (13) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Charles Péguy Temps plein ; 1 an Marseille

Hauts-de-Seine (92) Rythme & durée Lieu

Lycée professionnel Paul Painlevé Temps plein ; 1 an Courbevoie

Polynésie Française (987) Rythme & durée Lieu

Lycée hôtelier de Tahiti Temps plein ; 1 an Punaauia

Pas-de-Calais (62) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent hôtelier Temps plein ; 1 an Touquet-paris-plage

Rythme & durée Lieu

Lycée Comte de Foix Temps plein ; 1 an Andorre-la-Vella

Hautes-Alpes (05) Rythme & durée Lieu

CCI HAUTES-ALPES FORMATION Apprentissage ; 1 an Briançon

Seine-Saint-Denis (93) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent Eugénie Cotton Temps plein ; 1 an Montreuil

Seine-et-Marne (77) Rythme & durée Lieu

Lycée polyvalent de Serris Émilie du Châtelet Temps plein ; 1 an Serris
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