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Déclarant en douane et conseil (DDC)

CERTIFICATION ASSOCIÉE

Declarant en douane et conseil

Descriptif

Dans un contexte ou les echanges commerciaux internationaux sont en constante expansion, les acteurs 
economiques devant interagir avec les formalites douanieres (entreprises import-export et industrielles, 
entreprises de transport et logistique, Representants en Douane Enregistres-RDE...) operent dans un 
environnement complexe et dynamique, necessitant une adaptation constante aux evolutions reglementaires, 
politiques, commerciales, tarifaires et technologiques.

Dans ce contexte economique international, le "Declarant en Douane et Conseil" joue un role cle en assurant 
l'execution des formalites douanieres legales obligatoires des flux de marchandises, le tout en garantissant la 
conformite reglementaire douaniere et fiscale. Le contexte commercial international est d'autant plus exigeant 
et complexe qu'il requiert aupres des declarants en douane une comprehension approfondie des 
reglementations specifiques a chaque pays et chaque zone economique de libre-echange ou zone geographique 
soumise a protectionnisme , et ce, afin de faciliter et securiser les echanges commerciaux internationaux et de 
renforcer la competitivite des entreprises au sein desquelles ils evoluent en se positionnant comme les garants 
de la conformite douaniere c'est a dire du respect des lois et des reglements douaniers applicables.

C'est dans ce contexte et au benefice direct des entreprises et du Marche de l'Emploi, que la certification 
"Declarant en Douane et Conseil " permet a differents publics de mettre en uvre, une fois en emploi, differents 
savoir-faire metiers rattaches a la gestion des operations de circulation internationale des marchandises et des 
formalites douanieres.

Les activites professionnelles liees aux metiers vises par la certification s'inscrivent dans un cadre autonome 
largement repandu au sein du secteur. Ce cadre est principalement axe sur :

• La gestion efficace de tous les aspects lies a la declaration en douane, y compris la documentation et les 
procedures requises, tout en assurant la pleine conformite aux reglementations douanieres nationales et 
internationales.

• L'evaluation approfondie des processus douaniers en place au sein des entreprises, avec pour objectif 
l'identification des points forts et des faiblesses, et la formulation de recommandations visant a ameliorer 
l'efficacite et la conformite.

• La conception et l'application de solutions novatrices pour ameliorer les procedures douanieres, diminuer les 
depenses et les delais, tout en renforcant les dispositifs de securite pour anticiper les risques eventuels des 
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activites commerciales.

• L'accompagnement et le conseil aux entreprises sur la maniere d'optimiser leurs pratiques douanieres et de 
naviguer efficacement dans un environnement reglementaire complexe.

et bien d'autres missions en fonction de la taille et de l'organisation des entreprises.

Objectifs
• Verifier l'exactitude et la conformite des informations contenues dans la liasse documentaire de lexpedition en
fonction des reglementations douanieres en vigueur en vue de preparer une declaration douaniere repondant 
aux exigences legales de surete-securite.

• Collecter les justificatifs necessaires a partir des jeux de donnees documentaires obligatoires en classant les 
informations fournies pour verifier et attester de l'origine de la marchandise, de son espece et de sa valeur.

• Identifier la nature du flux du transport du produit a dedouaner a partir de la facture commerciale et des 
documents de transport afin de determiner les procedures douanieres et regimes douaniers applicables.

• Identifier les regles specifiques applicables aux procedures et regimes douaniers a partir de lidentification du 
regime a utiliser afin deffectuer la declaration requise (ex DAU, Transit, EMEBI, ).

• Ouvrir le dossier en douane permettant la validite des donnees relatives a l'espece, a l'origine et a la valeur, 
avec les documents associes, et a partir des informations commerciales disponibles afin de garantir le respect 
des reglementations douanieres et d'assurer l'exactitude des declarations.

• Saisir les informations sur le support declaratif conformement aux reglementations douanieres en vigueur en 
utilisant des systemes informatiques douaniers adaptes aux personnes utilisatrices en situation de handicap afin 
de preparer l'acquittement du paiement des droits et taxes si applicable.

• Deposer la declaration dans le systeme dexploitation douane, en suivant les differentes etapes de sa 
validation afin de sassurer du respect des delais et des exigences reglementaires.

• Realiser les corrections eventuelles de la declaration effectuee en communiquant les informations au client ou 
donneur dordre et en tenant compte des preconisations de la douane afin de permettre la liberation des 
marchandises.

• Etablir la facture en tenant compte des conditions de reglement du donneur dordre et des regles de 
lentreprise, afin de facturer la prestation de dedouanement et de recuperer, si necessaire, lavance de fonds des 
droits et taxes avances aupres des autorites douanieres pour le compte du donneur dordre.

• Archiver les dossiers et les documents originaux (si necessaire) lies a la declaration en douane dans les 
applicatifs dedies en appliquant les delais legaux impartis afin de permettre une mise a disposition des dossiers 
douane dans le cadre dun eventuel controle douanier a posteriori.

• Analyser lorganisation douaniere a partir dune demande client ou dune demande interne afin de realiser un 
diagnostic de ses pratiques conformement a la reglementation douaniere.

• Examiner le cahier des charges inclus dans le dossier dAppel dOffres (import/export), en determinant les 
ressources necessaires aux prestations douanieres pour concevoir une reponse adaptee en matiere de 
conformite et securite des pratiques douanieres.

• Evaluer la conformite des activites et des procedures douanieres en recensant les litiges et contentieux afin 
destimer les risques encourus associes au non-respect de la reglementation douaniere.

• Etablir un diagnostic de situation douaniere en listant les informations a restituer a partir des elements de 
laudit realise, afin de rationaliser les procedures et minimiser les couts lies aux operations douanieres.

• Rediger un rapport de synthese sur lorganisation commerciale et douaniere en tenant compte des conclusions 
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de laudit relatives aux forces et faiblesses identifiees afin de preconiser la mise en place dun schema correcteur 
de lorganisation douaniere.

• Evaluer limpact financier des depenses occasionnees et previsionnelles liees au nouveau process douanier 
preconise par lintermediaire du rapport de synthese redige en vue de la presentation et de la valorisation dune 
perspective financiere detaillee.

• Animer une reunion de restitution de laudit avec le client en adaptant son discours au niveau de 
comprehension du client et des interlocuteurs presents dont les personnes en situation de handicap pour 
finaliser le diagnostic des pratiques douanieres.

• Presenter une analyse des risques et les procedures de regularisation en sappuyant sur la reglementation en 
vigueur et sur les relations avec ladministration des douanes ainsi que la loi ESSOC (droit a lerreur) afin deviter 
un contentieux douanier.

• Proposer une typologie des flux (import, export, transit) a partir dune strategie dachat ou de vente des 
marchandises en sappuyant sur la nomenclature des produits et les incoterms(r) pour garantir lespece et lorigine
des marchandises.

• Recommander le regime douanier a mettre en uvre a partir des informations transmises par le donneur dordre
(caracteristiques techniques, etapes de commercialisation du produit fini) afin de garantir le respect des 
reglementations douanieres tout en preservant les interets financiers du client.

• Valider le mode de representation en etablissant un process de communication entre les personnes en charge 
de laccomplissement des formalites pour etablir aupres des autorites douanieres les actes ou les formalites a 
mettre en uvre.

• Definir contractuellement les modalites de presentation des marchandises (au bureau designe ou dans les 
locaux deja agrees ou connus par les douanes) a partir des modalites declaratives convenues afin de presenter 
les autorisations ou agrements necessaires (IST, LADT, Entrepot sous douane, DCN).

• Realiser une veille reglementaire detaillee a laide dalertes (documentaire ou internet) pour formuler des 
recommandations visant a eviter les litiges et contentieux douaniers.

• Etablir le protocole de conformite des processus douaniers a partir d'un schema de communication etabli avec 
les acteurs concernes afin dautomatiser la tracabilite des declarations et de la mesure de la performance a partir
de tableaux de bord.

• Preconiser les actions dauto-evaluation en sappuyant sur des audits reguliers pour reduire les risques 
douaniers et fiscaux et garantir le respect de la conformite douaniere.

• Traiter les litiges a partir de lexamen des elements du dossier de contentieux afin dinformer et daccompagner 
le client sur les eventuelles sanctions encourues et les possibilites de recours.

Débouchés

Secteurs dactivites :

• Transport Logistique

• Commerce international

• Industrie

• Conseil

Type d'emplois accessibles :

• Responsable douane,



Déclarant en douane et conseil (DDC) 4/5

• Chef de service douane,

• Gestionnaire en douane,

• Declarant en douane,

• Declarant en douane adjoint

• Coordinateur import/export

MÉTIERS PRÉPARÉS

Déclarant/e en douane Sacs de céréales, ballots de vêtements, oeuvres d'art 
ou animaux ne voyagent pas sans papiers. Certificat de
vente, attestation sanitaire, contrat d'assurances... le 
déclarant en douane veille à ce que tout soit en règle.
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OÙ SE FORMER ?

Bas-Rhin (67) Rythme & durée Lieu

ISTELI Apprentissage ; 1 an Schiltigheim

Nord (59) Rythme & durée Lieu

AFTRAL Apprentissage ; 1 an Wasquehal

Ille-et-Vilaine (35) Rythme & durée Lieu

AFTRAL Apprentissage ; 1 an Cesson-sévigné

Haute-Garonne (31) Rythme & durée Lieu

AFTRAL Apprentissage ; 1 an Toulouse

Rhône (69) Rythme & durée Lieu

AFTRAL Apprentissage ; 1 an Jonage

Loire-Atlantique (44) Rythme & durée Lieu

CFA en transport et logistique - AFTRAL site de 
Nantes (AFTRAL - CFATL)

Apprentissage ; 1 an Nantes

CFA en transport et logistique - AFTRAL site de 
Nantes (AFTRAL - CFATL)

Apprentissage ; 1 an Nantes

Pyrénées-Orientales (66) Rythme & durée Lieu

AFTRAL Apprentissage ; 1 an Perpignan

Oise (60) Rythme & durée Lieu

Institut supérieur du transport et de la logistique 
internationale - Groupe AFTRAL (ISTELI)

Apprentissage ; 1 an Monchy-saint-éloi

La Réunion (974) Rythme & durée Lieu

AFTRAL Apprentissage ; 1 an Saint-paul

Paris (75) Rythme & durée Lieu

AFTRAL Apprentissage ; 1 an Paris

Bouches-du-Rhône (13) Rythme & durée Lieu

AFTRAL Apprentissage ; 1 an Marseille
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