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TP assistant import-export

CERTIFICATION ASSOCIÉE

Titre professionnel assistant import-export

Descriptif

L'assistant import-export contribue au developpement international des ventes et a l'optimisation des achats de 
l'entreprise en participant a la commercialisation de biens ou de services sur les marches etrangers, dans un 
contexte de mondialisation des echanges commerciaux.
Vecteur de l'image de marque de l'entreprise a l'international, il administre les ventes, coordonne et controle les 
operations administratives, logistiques et commerciales, en tenant compte des objectifs economiques de 
l'entite. Dans le respect de la legislation (droit des echanges commerciaux, normes applicables), il veille au bon 
deroulement du traitement et du suivi des commandes depuis l'elaboration de l'offre au client, la consultation de
fournisseurs et de prestataires logistiques jusqu'a la livraison au client et au paiement des prestations.

Objectifs

A l'import, il est l'interface avec les fournisseurs. Il realise les consultations, participe a l'analyse des offres, passe
les commandes, suit l'avancement de la production et l'expedition des marchandises jusqu'a leur dedouanement
et leur livraison.
A l'export, il participe a l'elaboration des offres commerciales et coordonne l'execution des contrats depuis la 
commande jusqu'a la livraison et au paiement. Il assure le suivi des dossiers clients et les relations avec les 
prestataires. Pour garantir la bonne execution des contrats de vente, il collabore etroitement avec les differents 
services de l'entreprise (commercial, marketing, production, qualite, logistique, comptabilite). Il s'assure de la 
mobilisation de tous les services de l'entreprise et des partenaires externes (transitaires, commissionnaires 
agrees en douane) pour respecter les delais et la qualite du produit, garantir le reglement de la prestation 
vendue et la satisfaction du client. En cas de reclamation ou de litige, il est l'interlocuteur administratif du client, 
du fournisseur et des prestataires de transport et logistique. Il joue un role determinant dans la transmission des 
informations aux differentes parties impliquees et la resolution du litige.
Interface privilegiee des acteurs internes et externes, il contribue a la mise en place des orientations 
strategiques et de la politique commerciale de l'entreprise. En collaboration avec l'equipe commerciale, il 
participe aux actions de developpement a l'international : participation a l'accueil des visiteurs etrangers dans 
les manifestations commerciales, promotion des produits et services proposes, actions de prospection et de 
fidelisation de la clientele, vente de produits a distance pour la clientele existante. Il participe au sourcing 
international des fournisseurs, en realisant des recherches sur des sites d'e-achat a l'aide de criteres definis par 
la politique d'achat de l'entreprise.
Pour faciliter la prise de decisions strategiques, il renseigne le systeme d'information de l'entreprise et elabore 
des tableaux de bord commerciaux.

Durée de formation : 2 ans

Niveau de sortie des études : Bac + 2
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L'assistant import-export travaille en autonomie, selon le niveau de delegation accorde, dans le respect de la 
strategie commerciale de l'entreprise a l'international, des procedures mises en place et de la reglementation du
commerce international, en assurant une veille permanente sur les reglementations nationales et 
internationales ainsi que sur les risques lies a la situation geopolitique des zones d'echanges commerciaux.
Il rend compte de son activite a sa direction et peut etre directement rattache au directeur commercial export ou 
import. Il peut egalement exercer son emploi sous la hierarchie d'un responsable administration des ventes, d'un
responsable service clients ou d'un responsable logistique. Il travaille frequemment en binome avec un 
responsable de zone. Dans une petite structure, il reporte directement au dirigeant de l'entreprise.
Dans le cadre des echanges avec la clientele, les fournisseurs et les prestataires de l'entreprise, il communique 
principalement par mail, telephone, messagerie instantanee, visioconference et sur les plateformes en ligne des 
prestataires et des institutions. L'emploi necessite la maitrise, en francais et en anglais, du vocabulaire technique
propre au commerce international.
Il communique en anglais au quotidien, a l'ecrit comme a l'oral, au niveau B2 du CECRL. Il peut etre amene a 
utiliser une ou plusieurs autres langues etrangeres selon le bassin d'emploi dans lequel il exerce son emploi.
Il exerce generalement ses activites de facon sedentaire mais peut etre amene a se deplacer en France et a 
l'etranger, particulierement a l'occasion de manifestations commerciales (salons, foires, reunions d'equipe), 
parfois dans des circonstances inhabituelles liees a la dimension interculturelle de la relation client ou 
fournisseur a l'international.

Modules
• Certificat de competences professionnelles (CCP) - 1. Administrer les ventes et les achats a l'international en 
francais et en anglais

• Certificat de competences professionnelles (CCP) - 3. Assurer les fonctions de support au developpement 
commercial en francais et en anglais

• Certificat de competences professionnelles (CCP) - 2. Optimiser les operations logistiques internationales en 
francais et en anglais

Débouchés

Secteurs d'activites et types d'emploi accessibles par le detenteur du titre :

• les entreprises industrielles et commerciales de toutes tailles (microentreprises, PME, ETI, grandes entreprises)
ayant une relation commerciale a l'international, quel que soit le secteur d'activite.

• assistant import-export

• assistant commercial import-export

• assistant export

• assistant import

• assistant administration des ventes export

• gestionnaire import-export

• assistant supply chain

• assistant logistique import-export

L'assistant import-export peut evoluer vers une fonction de responsable administration des ventes, de 
responsable service clients export, de responsable logistique, de responsable de zone export ou d'acheteur 
international.
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OÙ SE FORMER ?

Puy-de-Dôme (63) Rythme & durée Lieu

AW Apprentissage ; 1 an Clermont-ferrand

AW Apprentissage ; 1 an Clermont-ferrand

Bouches-du-Rhône (13) Rythme & durée Lieu

S.A.S Apprentissage ; 1 an Marseille

Alpes-Maritimes (06) Rythme & durée Lieu

ESID Apprentissage ; 1 an Nice

Yvelines (78) Rythme & durée Lieu

S.A.S Apprentissage ; 1 an Versailles

SARL AS Apprentissage ; 2 ans Élancourt

SARL AS Apprentissage ; 1 an Élancourt

S.A.S Apprentissage ; 2 ans Versailles

Haute-Saône (70) Rythme & durée Lieu

GRETA HAUTE-SAONE ET NORD FRANCHE-
COMTE

Apprentissage ; 1 an Luxeuil-les-bains

GRETA HAUTE-SAONE ET NORD FRANCHE-
COMTE

Apprentissage ; 1 an Vesoul

Var (83) Rythme & durée Lieu

ESID Apprentissage ; 1 an Fréjus

ESID Apprentissage ; 1 an Brignoles

Seine-Maritime (76) Rythme & durée Lieu

EXEGO Apprentissage ; 1 an Havre

Val-d'Oise (95) Rythme & durée Lieu

CFP CONSEIL Apprentissage ; 1 an Montmorency

Gironde (33) Rythme & durée Lieu

AW Apprentissage ; 1 an Bordeaux

FORMALIFE ACCOMPAGNEMENT 
PROFESSIONNEL ET FORMATION

Apprentissage ; 1 an Mérignac

Rhône (69) Rythme & durée Lieu

AW Apprentissage ; 1 an Villeurbanne

AW Apprentissage ; 1 an Villeurbanne
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Rhône (69) Rythme & durée Lieu

AW Apprentissage ; 1 an Lyon

PLATINIUM ACADEMY Apprentissage ; 1 an Lyon

ABSUP Apprentissage ; 1 an Lyon

ABSUP Apprentissage ; 2 ans Lyon

ABSUP Apprentissage ; 2 ans Lyon

ABSUP Apprentissage ; 1 an Lyon

ADONIS IESCA Lyon Apprentissage ; 1 an Lyon

Doubs (25) Rythme & durée Lieu

GRETA HAUTE-SAONE ET NORD FRANCHE-
COMTE

Apprentissage ; 1 an Montbéliard

Loire (42) Rythme & durée Lieu

Lycée professionnel Sainte-Marie Apprentissage ; 2 ans Saint-étienne

Guyane (973) Rythme & durée Lieu

ESSOR Apprentissage ; 1 an Cayenne

Paris (75) Rythme & durée Lieu

S.A.S Apprentissage ; 1 an Paris

CAMPUS STRAT@INNOV PARIS Apprentissage ; 1 an Paris

Drôme (26) Rythme & durée Lieu

YYYOURS FORMATIONS Apprentissage ; 1 an Beaumont-lès-valence

Haute-Garonne (31) Rythme & durée Lieu

ADONIS IESCA Rose Carmin Toulouse Apprentissage ; 1 an Toulouse
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