Responsable qualité sécurité environnement
(Campus Pro)

E Durée de formation : 2 ans

@ Niveau de sortie des études : Bac + 4

CERTIFICATION ASSOCIEE

Responsable qualite securite environnement

Descriptif

Le domaine dexpertise Qualite, Securite, environnement (QSE) comprend lidentification et le respect des
normes de production ou de service dune entreprise, avec une attention particuliere a lenvironnement de travail
des salaries, au materiel et au respect de lenvironnement.

Le responsable QSE observe lensemble des espaces de travail dune organisation ainsi que les taches a realiser
afin de les rendre plus sures, plus qualitatives et plus respectueuses de lenvironnement. Il a la responsabilite de
mettre en place et faire appliquer les bonnes pratiques dans les domaines de la securite au travail, du respect de
lenvironnement, des normes dhygiene, mais egalement de la qualite de production et des conditions de travail.

Activites visees :

+ Diagnostic et optimisation de la performance du systeme management qualite (SMQ)
* Prevenir les risques et maitriser les exigences en sante et securite au travail (SST)

* Prevenir les risques environnementaux et maitriser les exigences du systeme de management
environnemental (SME)

* Pilotage et amelioration du systeme de management qualite securite environnement (QSE)

Objectifs

* Repertorier les activites de l'entreprise en cartographiant les processus existants et en les formalisant sous
forme de fiches processus afin de preciser les caracteristiques de l'entreprise

+ Realiser un diagnostic qualite securite environnement (QSE) de l'organisation de l'entreprise en verifiant la
conformite reglementaire et normative, en identifiant les forces et faiblesses (SWOT/PESTEL) afin de poser les
enjeux interne et externe de 'entreprise

« Utiliser les differents outils de resolution de probleme en se les appropriant, en appreciant leur finalite, en
maitrisant les fonctionnalites, en identifiant les personnes qui vont participer aux groupes de travail, en calant
les echeances, en determinant des delais pour resoudre les dysfonctionnements

+ Identifier les personnes mieux a meme de participer a un groupe de travail, en calant les echeances, en
determinant les actions et delais associes pour resoudre les dysfonctionnements
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+ Organiser le systeme management qualite (SMQ) de l'entreprise en prenant en compte eventuellement des
exigences de referentiels de managements de la qualite (par ex : ISO 9001), en redigeant la documentation
adequate (procedures, instructions, modes operatoires, affiches...), en vue de faire vivre le SMQ et le perenniser

» Mettre a jour la documentation sur le terrain en l'approuvant, la validant, en la diffusant, en l'archivant pour
garder la coherence du systeme de gestion documentaire QSE de l'entreprise

» Deployer des analyses de risques en choisissant les bons outils, en les utilisant (ex : AMDEC, HACCP...)
correctement afin d'optimiser les processus et verifier la coherence de l'organisation

* Analyser le SMQ en surveillant les indicateurs de performance, en realisant des audits de surveillance pour
mettre en oeuvre des actions d'amelioration

* Realiser des reunions de synthese sous forme de comite de pilotage ou revue de direction en synthetisant les
donnees de l'entreprise pour une amelioration continue du SMQ

+ Identifier les exigences reglementaires applicables a l'entreprise en utilisant des outils de veille reglementaire,
en classant ces exigences afin de prevenir ou de traiter d'ecarts a la legislation

+ |dentifier et traiter les exigences normatives (ex : 1ISO 45001, MASE) en utilisant des outils de veille normative
pour anticiper ou traiter des ecarts aux referentiels associes

« Identifier les risques en terme de SST auxquels les salaries sont soumis et les evaluer, le cas echeant en tenant
compte d'une situation de handicap, en utilisant une grille de cotation (EVRP) pour le document unique de
l'entreprise en vue de mettre en place les actions preventives et correctives necessaires de l'amelioration SST

» Analyser les situations dangereuses et accidents du travail par des outils (ex : Arbre des causes, 8D ou 5P) pour
prevenir la redondance et mettre en place des mesures de prevention et de correction

» Formaliser la documentation SST en actualisant la documentation en place et/ou en creant des procedures de
travail, des fiches de securite au poste de travail, en tenant compte le cas echeant de situation d'handicap, afin
d'assurer un bon fonctionnement du SMS

+ Suivre les actions associees preconisees du PAPRIPACT (programme annuel de prevention des risques
professionnels et d'amelioration des conditions de travail)

» Analyser le SMS en surveillant les indicateurs de performances, en realisant des audits de surveillance et en
mettant en oeuvre et en suivant les actions d'amelioration en vue d'atteindre les objectifs associes (suivi des
indicateurs TF TG, suivi des visites chantiers )

* Privilegier des actions d'amelioration en proposant par exemple une etude ergonomique aux postes de travail
(environnement poussiereux, luminosite, ambiance thermiques...) ou des postes amenages pour des personnes
en situation de handicap au vue d'optimiser les bonnes conditions de travail des salaries

+ Identifier les exigences reglementaires francaises (lLocales ou nationales) et europeennes applicables a
l'entreprise en utilisant des outils de veille reglementaire pour prevenir et traiter des ecarts a la legislation

+ Identifier les exigences normatives (par ex : ISO 14001) en utilisant des outils de veille normative pour anticiper
des ecarts et prendre en compte les referentiels associes

« Identifier les risques et impacts environnementaux auxquels l'entreprise peut etre soumise (air, eau, bruit,
dechets, energie...) et evaluer ces risques en utilisant une matrice de criticite (analyse environnementale) en vue
de mettre en place les actions preventives et correctives necessaires

 Analyser le SME en surveillant les indicateurs de performances (tonnage dechets, nombres de plaintes
voisinage...), en realisant des audits et des reunions, en mettant en oeuvre et en suivant les actions
d'amelioration afin d'atteindre les objectifs associes

+ Deployer un plan de maitrise des risques (POI, PPI) en creant les scenarios associes a des situations d'urgences
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environnementales afin de reduire la gravite de potentiels accidents environnementaux

* Privilegier des actions d'amelioration y compris de bonnes pratiques RSE ou opportunites d'amelioration RSE,
en realisant des diagnostics RSE, en participant a l'amelioration qualite de vie au travail (QVT) afin d'anticiper et
repondre aux evolutions societales et environnementales

+ Construire des tableaux de bords en analysant le besoin en indicateurs de surveillance, en prevoyant les
delais, en suivant les mesures d'avancement afin de piloter et animer le systeme de management QSE

+ Etablir un plan d'audit en inventoriant les resultats des audits precedents, en analysant et presentant les
comptes rendus de revue de direction et/ou des comites de pilotage en vue de transmettre le plan a l'entreprise

+ Realiser des audits de surveillance en prenant en compte les indicateurs, afin de rediger des rapports selon les
referentiels associes (Qualite ISO 9001, Securite ISO 45001/MASE, et Environnement ISO 14001)

+ Coordonner les equipes autour d'un projet QSE en definissant le projet et les roles de chacun des acteurs, en
animant au besoin l'equipe via des groupes de travail, en elaborant eventuellement un budget, en suivant et en
realisant le reporting du projet afin d'accompagner le changement

« Harmoniser les systemes de management QSE en place en les evaluant et integrant les axes communs (ex :
documentation) afin de construire un systeme de management integre (SMI) coherent

+ Conduire des reunions et/ou presentations orales, en etablissant l'ordre du jour, en organisant la prise de
parole, afin d'etre efficace dans le temps imparti

+ Construire un discours ou un outil de communication (ex : flash QSE, mailing, affichage), en adaptant son
message a linterlocuteur, le cas echeant pour les personnes en situation de handicap, en federant
transversalement le personnel pour favoriser la conduite du changement et une relation gagnant/gagnant

 Former le personnel en realisant des reunions de sensibilisation ou sessions de formation (ex : accueil QSE...)
en tenant compte de l'eventuelle situation de handicap d'un salarie, dans le but de garantir la bonne
comprehension et application des methodes preconisees pour les collaborateurs

Débouchés

Secteurs dactivites :

Tous secteurs d'activites (industrie, batiment et TP, commerce, sante, service...) qu'il s'agisse de structures privees
(grandes entreprises, PME, cabinets de conseil) ou publiques (associations, collectivites locales)

Type d'emplois accessibles :

Responsable QSE, qualite, securite et/ou environnement

Coordinateur QSE, qualite, securite et/ou environnement

* Preventeur, conseiller en prevention

Charge QSE, prevention, qualite securite et/ou environnement

Consultant QSE
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