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Manager de la communication

Durée de formation : 2 ans
Niveau de sortie des études: Bac +5

Lieu de formation : 23 rue Edouard Guinel
49130 Ponts-de-cé

Etablissement : ASSOCIATION SAINTE ANNE

CERTIFICATION ASSOCIEE

Manager de la communication

Descriptif

Le manager de la communication exerce son activite autant dans le secteur marchand (entreprises, agences,
medias) que dans le secteur non-marchand (ONG, associations) ou le secteur public (collectivites, services
publics, ministeres, etc.). Par ailleurs, il peut evoluer dans deux categories dorganisations qui structurent ce
domaine dactivite : les >, qui integrent un service de communication dans leurs effectifs sous la responsabilite
dun manager de la communication, et les agences de communication, qui mettent leurs competences au service
des annonceurs.

Le binome agence/annonceur est un element structurant de la maniere de travailler dans le champ de la
communication, en particulier en ce qui concerne la strategie de communication et sa mise en uvre. Celle-ci est
en effet assumee en collaboration entre ces deux parties de facon tres diverse : dans certains cas, lagence
propose une strategie pour lannonceur ; dans dautres cas elle realise une strategie definie par lannonceur. Le
manager de la communication, quel que soit son positionnement (agence ou annonceur) doit etre capable de
definir et mettre en uvre la strategie de communication.

Activites visees :

* Analyse de lenvironnement dune organisation

* Analyse de la performance dune organisation

* Analyse des decisions strategiques dune organisation

+ Realisation dun audit de communication

» Formalisation dun positionnement de communication

+ Choix des orientations strategiques de la communication dune organisation
« Elaboration d'un plan de communication

+ Gestion de projet et elaboration de cahiers des charges de communication
» Gestion de crise.

» Communication professionnelle en anglais
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+ Organisation et pilotage du travail

+ Animation dune equipe de facon collaborative

Objectifs

-Organiser un systeme de veille globale de lecosysteme dune organisation et de son/ses activite(s), afin de
decrire et qualifier cet ecosysteme, notamment dans une logique prospective.

-Integrer au sein de son systeme de veille la captation de signaux faibles, pour susciter linnovation au sein de
son organisation, en tenant compte particulierement des enjeux environnementaux, societaux et dinclusion.
-Evaluer les enjeux externes, menaces et opportunites auxquels une organisation est confrontee, a partir de
lanalyse de son ecosysteme, afin de nourrir sa reflexion strategique.

-Analyser la construction de la performance financiere, sociale, societale et environnementale dune
organisation, afin devaluer les forces et faiblesses a partir desquelles batir la strategie de communication de
cette organisation.

-Preconiser des ajustements strategiques aux dirigeants dune organisation, en fonction de l'analyse des ecarts
constates par rapport aux attentes du marche de celle-ci, afin de construire une proposition de valeur pertinente.
-Auditer la strategie de communication globale dune organisation, et la facon dont elle a ete deployee
prealablement, afin de determiner ses caracteristiques et didentifier une problematique communicationnelle a
resoudre.

-Formaliser le positionnement de communication dune organisation, afin de traduire la strategie globale de
celle-ci et de faire coincider ce positionnement avec limage de marque definie.

-ldentifier le cur de cible dune communication, la cible principale, les cibles secondaires, les acteurs connexes, et
leurs caracteristiques, ainsi que la maturite de leur relation avec lorganisation et/ou ses produits ou services, afin
de determiner des objectifs pour les atteindre.

-Selectionner parmi les principaux objectifs de communication que sont la notoriete, limage et le comportement
de cibles identifiees, celui qui est prioritaire en fonction des besoins actuels de communication dune
organisation, afin delaborer le message adapte aux cibles visees.

-Elaborer une copy strategy (strategie de creation) synthetisant notamment la promesse produit/service, la
justification de cette promesse, les benefices consommateurs, le ton, la prise en compte de la responsabilite
societale de lorganisation, pour permettre la creation du message.

-Definir le mix-strategique medias et hors medias de la communication dune organisation, afin datteindre la(les)
cible(s) determinee(s) avec les canaux de communication les plus adaptes, en tenant compte des possibles
situations de handicap du public cible.

-ldentifier les moyens en particulier humains et financiers, les delais et les risques notamment juridiques et
dimage, pour les integrer lors de la conception dun plan de communication.

-Elaborer un plan de communication en determinant un budget et en evaluant les besoins en ressources
humaines et materielles, de maniere a piloter chaque action de communication en mode projet, et de
coordonner ces actions entre elles, dans un calendrier determine.

-Determiner les indicateurs de performance de chacune des actions de communication prevues dans un plan de
communication, en mettant en place des moyens de mesure et de suivi, afin den mesurer ulterieurement le
retour sur investissement.

-Elaborer un cahier des charges initial pour chaque action de communication d'un plan global, en veillant a la
coherence densemble, afin de formaliser une demande precise a destination des acteurs operationnels du
projet, quils soient prestataires externes ou collaborateurs.

-Evaluer le retour sur investissement d'actions de communication, au moyen dune demarche damelioration
continue, afin de mesurer la performance d'un plan de communication.

-Elaborer un plan de communication de gestion de crise, a partir dune analyse prospective de scenarii des
risques endogenes et exogenes potentiels, afin danticiper son intervention en la matiere et detre pret le cas
echeant.
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-Piloter les actions de communication au sein dune cellule de crise, en ayant pour objectif de sassurer quun
message adapte soit adresse a toutes les parties prenantes, a court, moyen et long termes, pour que
lorganisation subisse le moins possible les consequences des evenements ayant genere la crise.

-Communiquer a lecrit et oralement en anglais professionnel, afin de piloter des projets de communication
integrant des equipes multiculturelles anglophones.

-Organiser le travail dune ou de plusieurs equipes et les conditions de realisation des missions correspondantes,
afin que cette organisation soit efficace et adaptee a la structure concernee.

-Piloter Le travail dune ou de plusieurs equipes, afin datteindre les objectifs de performance attendus par un
client, par une organisation ou dans le cadre dun projet.

-Adopter une communication manageriale permettant de partager linformation, de convaincre et de faire
adherer, afin de donner du sens a une equipe dont on a la responsabilite.

-Generer les conditions dun travail collaboratif, au sein dune equipe dont on a la responsabilite, afin de favoriser
lengagement et la mobilisation de celle-ci autour des objectifs vises.

Débouchés

Secteurs dactivites :

Le manager de la communication exerce son activite dans des organisations de toutes tailles et dans des
contextes extremement divers du secteur marchand (entreprises, agences, medias), non-marchand (ONG,
associations) ou du secteur public (collectivites, services publics, ministeres, etc.), tous secteurs dactivite
confondus.

Type d'emplois accessibles :

 Chef de projet

« Communication manager

Responsable de la communication

Directeur de la communication

Responsable communication

METIERS PREPARES

Collecteur/rice de fonds En organisant les campagnes de dons, la collectrice ou
le collecteur de fonds fait rentrer l'argent nécessaire a
une opération de solidarité. Place aux spécialistes de
la gestion des bases de données et du marketing
direct.
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