CTM Toiletteur canin, félin et NAC

Durée de formation : 2 ans
Niveau de sortie des études: CAP ou équivalent

Lieu de formation : 21 rue Joseph Cugnot
68200 Mulhouse

Etablissement : CFA de l'artisanat (CFAA) Etablissement public

CERTIFICATION ASSOCIEE

Toiletteur canin, felin et NAC (CTM)

Descriptif

Le CTM Toiletteur canin, felin et NAC apporte les bases du toilettage. Le titulaire assure les activites de toilettage
des chiens et des chats de races courantes et des NAC dans le respect du bien-etre de lanimal. Il met en uvre des
techniques variees de toilettage dans le seul respect de la morphologie canine et feline. Il adapte la prestation et
les techniques en fonction de lanimal, du phenotype et des caracteristiques de la race et de la nature du poil. IL
coupe et epile afin dequilibrer les volumes et valoriser La silhouette, il tient compte des caracteristiques de la
race ou apprend a attenuer les defauts afin, pour exemple, de cacher un souci dangulations ou de ligne de dos.

Activites visees :

* Observation de lanimal

* Realisation dune prestation de toilettage du chien ou du chat
* Realisation dune prestation de toilettage du NAC

+ Conclusion de la prestation de toilettage de salon

+ Conseil client

+ Planification de rendez-vous

+ Vente client

* Promotion des prestations et produits du salon

+ Organisation de son activite quotidienne et de celle du salon
* Entretien des locaux et des materiels

 Optimisation des commandes de produits et consommables

Objectifs

* Observer lanimal a son arrivee en adaptant son approche dans le respect de son bien-etre pour assurer une
installation securisee de lanimal et prevenir tout risque dagression tant pour le toiletteur que pour lanimal li-
meme.
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+ Evaluer l'etat de sante d'un animal en observant minutieusement sa peau, sa morphologie, son etat sanitaire et
son comportement, en detectant deventuels problemes cutanes et la presence de parasites afin de fournir des
soins de toilettage adaptes et preventifs pour lanimal.

* Proceder aux operations prealables a la toilette du chien ou du chat en tenant compte de la texture et du type
de fourrure et en choisissant les techniques appropriees afin doptimiser le temps de la toilette a realiser.

* Realiser le bain de lanimal en tenant compte du comportement de lanimal, en economisant la consommation
deau, en appliquant la quantite suffisante de produits cosmetiques adaptes, et au besoin insectifuges et
veterinaires (sur ordonnance), et en le massant si necessaire, afin de faciliter le brushing avant deffectuer la
toilette.

* Realiser la toilette du chien ou du chat en choisissant la ou les techniques (coupe ciseaux, tonte, epilation) en
adequation avec sa morphologie, en tenant compte des standards des races considerees, en appliquant si
besoin des produits cosmetiques, puis en effectuant les finitions afin de sublimer le chien ou le chat et satisfaire
la demande du client.

» Manipuler le NAC en veillant a ne pas leser ni traumatiser sa peau fragile, en analysant son comportement et
en utilisant des techniques de contention si necessaire afin limiter son stress pendant les soins.

« Effectuer une gamme complete de soins sur un NAC en selectionnant avec precision le materiel de toilettage
et les techniques adaptes et en tenant compte des besoins specifiques de lanimal afin de garantir un toilettage
professionnel et personnalise.

+ Faire un bilan oral de la prestation au client en detaillant les comportements observes de lanimal lors de la
toilette afin devaluer sa satisfaction sur la prestation realisee.

« Initier et conclure des ventes additionnelles en presentant au client des recommandations personnalisees sur
l'entretien de son animal entre les seances de toilettage et en lui conseillant des produits adaptes aux besoins
specifiques de son animal afin dencourager le client a planifier regulierement les seances de toilettage pour son
animal.

* Accueillir le client et son animal en vehiculant une image positive et professionnelle du salon pour comprendre
ses besoins specifiques et les motivations de sa visite.

» Renseigner le client en le questionnant et en realisant une ecoute active pour recueillir ses besoins et creer sa
fiche client le cas echeant.

* Reformuler la demande du client en synthetisant ses besoins afin de le conseiller sur les prestations et les
produits envisageables dans le respect de la legislation.

» Argumenter sa proposition aupres du client en detaillant les caracteristiques de la prestation et/ou des
produits les plus adaptes pour finaliser la vente.

+ Estimer le temps de travail en tenant compte du bien-etre de lanimal, de ses specificites et des attentes
formulees par le client afin dorganiser efficacement les rendez-vous et eviter les retards.

* Proposer un rendez-vous au client en verifiant la disponibilite du salon au gre doutils de planification des
activites afin de programmer lexecution du toilettage de lanimal.

« Estimer le cout de la prestation en tenant compte de lanimal et des attentes formulees par le client afin de
determiner et presenter le prix de vente final au client, ou un devis le cas echeant.

+ Finaliser la vente en recueillant laccord du client sur la prestation proposee et en enrichissant lexperience
achat en lui proposant une vente complementaire afin de developper lactivite commerciale du salon.

* Realiser les encaissements en etablissant une facture a la demande du client et en tenant compte des
eventuelles remises afin de valider la vente.
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* Proposer les outils de fidelisation au client en analysant au prealable la concurrence afin de presenter
lensemble des actions commerciales et perenniser la clientele du salon.

+ Participer a la mise en valeur des produits, en vitrine et en rayon, en les disposant et en les etiquetant dans le
respect de la reglementation pour promouvoir les prestations du salon.

* Participer a la gestion de l'activite quotidienne du salon en veillant au respect des obligations legales
(legislation du travail, horaires et contrats de travail), afin de garantir une organisation optimale et reglementaire
du salon de toilettage.

+ Organiser son poste de travail en verifiant son planning et en preparant les equipements et les consommables
(shampoings et solutions diluees) necessaires aux differentes prestations programmees, afin de garantir une
activite efficace et adaptee a chaque animal.

+ Optimiser son poste de travail en adaptant la taille des equipements et en appliquant les principes
d'ergonomie, afin de limiter les troubles musculosquelettiques et d'ameliorer le confort et U'efficacite au travail.

« Participer a la gestion des imprevus mecaniques, humains, ou lies a lanimal en analysant La situation et le
dysfonctionnement rencontre, et en reorganisant les taches et le planning afin dassurer la continuite de lactivite
du salon.

* Veiller au bon fonctionnement des equipements et materiels en controlant leur etat et lapplication des regles
de securite en conformite avec le DUERP pour permettre le deroulement de lactivite du salon en toute securite.

+ Entretenir les outillages, equipements, locaux, et lensemble du linge, en appliquant les techniques de
nettoyage et de desinfection adaptees (>) et en en respectant les etapes et les consignes dutilisation afin de
garantir lhygiene du personnel et du salon.

* Alerter le chef dentreprise du risque de rupture de stocks en les surveillant afin de garantir la disponibilite des
produits et consommables pour lactivite du salon.

+ Controler les marchandises a reception en verifiant la qualite et la quantite de la livraison au regard de la
commande passee afin danticiper une reclamation potentielle.

» Ameliorer la gestion ecoresponsable du salon en respectant le tri des dechets, en assurant une rotation des
produits et en optimisant lutilisation des consommables pour diminuer limpact environnemental du salon.

Débouchés

Secteurs dactivites :

Le titulaire du CTM Toiletteur canin, felin et NAC peut exercer son activite dans le secteur des services aux
animaux de compagnie, principalement dans des entreprises artisanales (code NAFA 96.09Z.P). IL exerce
generalement son activite dans un salon de toilettage dont il saqgit de lactivite principale. Il peut aussi travailler

au sein delevages, de pensions, de refuges ou dans des grandes surfaces specialisees avec un departement
animalier.

Type d'emplois accessibles :

« Toiletteur
» Toiletteur canin et felin

« Toiletteur canin

Toiletteur felin

Toiletteur NAC

Toiletteur pour animaux
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 Artisan toiletteur

METIERS PREPARES

Entre ses mains, les chiens et les chats retrouvent fiere
allure. Coiffeur et esthéticien, le toiletteur se fait aussi
vendeur pour proposer des produits de soin, des
accessoires ou de l'alimentation pour animaux.

Toiletteur/se d'animaux
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