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Titre professionnel gestionnaire des opérations de 
transport routier de marchandises - GOTRM  

DESCRIPTION DE LA FORMATION

Le titulaire du titre professionnel de gestionnaire des opérations de transport routier de marchandises élabore et
met en œuvre une offre globale de transport routier de marchandises, y compris à l'international. Il pilote les 
trafics réguliers sous contrat de sous-traitance. Il optimise l'ensemble des moyens liés à l'activité de transport.

CERTIFICATION ASSOCIÉE

Titre professionnel gestionnaire des operations de transport routier de marchandises

Descriptif

En fonction des specificites de la demande, le gestionnaire des operations de transport routier de marchandises 
etudie la faisabilite des transports en tenant compte des objectifs fixes par l'entreprise et du volume d'activite en
cours. Il identifie les moyens a sa disposition, recourt a la sous-traitance occasionnelle si necessaire, et propose 
des solutions techniques. Il tient compte des objectifs en matiere de rentabilite, de satisfaction client et de 
developpement durable.

Objectifs

Le gestionnaire des operations de transport routier de marchandises supervise toutes les operations liees a ces 
services organises, depuis les arrivages de marchandises a mettre en livraison jusqu'au depart des envois 
collectes lors des enlevements. Il contribue au service apres-vente en cas de reclamation ou de requete. Il 
controle les stocks des supports de charges consignes ou loues.
Interface entre la direction et le personnel roulant, le gestionnaire des operations de transport routier de 
marchandises encadre l'activite des conducteurs dans le respect des reglementations sociales et des regles de 
securite. Il peut egalement etre amene a traiter les donnees relatives a la preparation de la paie. Dans le cadre 
du pilotage du budget, il reconstitue les couts d'exploitation, calcule et analyse les indicateurs, les ratios et seuils
de rentabilite et identifie les ecarts eventuels.
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Modules
• Certificat de competences professionnelles (CCP) - 1. Elaborer et mettre en oeuvre une offre globale de 
transport routier de marchandises, y compris a l'international

• Certificat de competences professionnelles (CCP) - 2. Piloter les trafics reguliers sous contrat de sous-traitance

• Certificat de competences professionnelles (CCP) - 3. Optimiser l'ensemble des moyens lies a l'activite de 
transport

Débouchés

Secteurs d'activite :

• les entreprises de service du secteur transport et logistique

• les entreprises industrielles et commerciales comportant des activites de transport de marchandises

Les types d'emplois accessibles :

• exploitant transport

• technicien d'exploitation

• agent d'exploitation transport

• employe du Service Apres-Vente (SAV) du transport routier de marchandises

• responsable du Service Apres-Vente (SAV) du transport routier de marchandises

• affreteur

• dispatcheur

• responsable camionnage

• chef de service camionnage

• superviseur camionnage

• chef de trafic

• responsable operationnel transport

• responsable d'exploitation transport

• gestionnaire de transport

MÉTIERS PRÉPARÉS

Agent/e de transit Comment expédier à travers le monde des 
marchandises et s'assurer qu'elles arrivent à bon port ?
En les plaçant sous le contrôle d'un agent de transit. Il 
négocie les meilleures conditions de transport et 
respecte les lois en vigueur.

Sources :  Source : Onisep 02.2024
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